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Resumen ejecutivo

El programa Anual de Evaluacidn 2024 es llevado a cabo por el XXIV Ayuntamiento de Tijuana, el cual se realiza
como una necesidad de planear y ejecutar el proceso de evaluacion en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal (APF).

Realizando en este caso la Evaluacidn de Consistencia y Resultados bajo las disposiciones de la Coordinacién de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para el 2024, a través de la Unidad de Evaluacién de
Desempefio y bajo el Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, MTdR.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados permite analizar sistemdaticamente el disefio y desempefio global de
los programas federales para mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados utilizando la Metodologia del
Marco Ldgico, la cual se basa en una planeacién estratégica y en la solucion de problemas de manera
estructurada, identifica y define los factores externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos;
evalua el avance en el logro de estos, asi como el desempefio del programa en todas sus etapas: Disefio,
Planeacién estratégica y orientacién a resultados, Cobertura y focalizacién, Operacién, Percepcion de la
poblacién atendida y Medicién de resultados.

De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) tiene como objeto coordinar la evaluacion de las politicas y los programas de
desarrollo social, asi como medir la pobreza, siendo estas evaluaciones una herramienta fundamental para
mejorar constantemente su desempefio y conocer cudles de las acciones son efectivas para resolver problemas
sociales y econdmicos. Lo que resulta en la obtencién de informacién relevante de los procesos, en la
implementaciéon de mejoras para el seguimiento al desempefio y en la correcta aplicacién de recursos.

En esta ocasion la Evaluacidon de Consistencia y Resultados es realizada al programa: 71. “Atencién a Grupos
Vulnerables”, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF), el cual es un organismo
descentralizado de la Administracidn Publica Municipal, dotado de personalidad juridica y patrimonios propios,
perteneciente al sector administrativo de la Secretaria del Bienestar, teniendo como objetivo central el
“Contribuir a mejorar el bienestar de las personas en condiciones de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana,
a través de acciones sociales y politicas incluyentes incorporando la perspectiva de género”, estableciendo el
propdsito del programa: “Las personas en condiciéon de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana reciben
suficiente asistencia social”. Conforme al Acuerdo de creacién del SDIF, se tiene congruencia con su naturaleza 'y
objeto, asi como de las atribuciones del organismo que concuerdan con los componentes y actividades que lleva
a cabo el programa a través de la ejecucién del mismo.

IM

En ese sentido y de acuerdo al resultado obtenido de las 51 preguntas y seis mddulos que integran la evaluacion
a continuacioén se detalla de manera concisa cada uno de los niveles pertinentes:
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> Disefio: La elaboracidén del programa presupuestario (Pp) parte del documento de Diagndstico y

Justificacién de Intervencién del programa 71. “Atencidn a Grupos Vulnerables” del ejercicio fiscal 2023,
el cual se encuentra desarrollado conforme lo indica el documento emitido por la SHCP.
Se puede identificar la necesidad publica que se desea atender el Pp a través de su “Arbol de Objetivos
y Arbol de Problemas”, el problema lo establece de manera que puede ser revertido, se mencionan los
factores (causasy efectos) y especifica el entorno en el que se desarrolla. En los documentos normativos,
institucionales y de trabajo se identifica la poblacién potencial y objetivo, describiéndolo como los
grupos en condicién de vulnerabilidad a los cuales pretende atender, interviniendo en cuatro ejes:
Atencion a la Nifiez, Atencidn a Grupos Vulnerables, Atencién a la Familia y Atencién a la Comunidad.

El objetivo central del programa se encuentra alineado al Eje general de “Bienestar” del Plan Nacional
de Desarrollo vigente, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. El Pp tiene
consistencia con sus documentos normativos, establece su contribucién a través de los ISD a los
objetivos nacionales. En los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados se identifica el
resumen narrativo de cada uno de los niveles (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), asi como las
caracteristicas de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico.

> Planeacion estratégica y orientacion a resultados: El programa tiene como instrumento de planeacién
un Plan Estratégico de Trabajo que abarca un horizonte a largo plazo, coincide con la poblacién objetivo
del Pp y cuenta con ISD para medir su logro. Ademas, cuenta con un Planes de Trabajo (PAT) resultado
de ejercicios de planeacién: a) Manual de Organizacion y Procedimientos, que dentro de sus
atribuciones se establecen las metas que contribuyen al logro del objetivo. b) Programa Operativo Anual
(POA) se definen las metas por alcanzar en el ejercicio correspondiente, las cuales se encuentran
establecidas en la (MIR), el monitoreo de los resultados se documenta a través de documentos
programaticos y presupuestales de manera trimestral en cada uno de los niveles (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades), lo que permite el seguimiento al desempefio de manera permanente.

» Cobertura y focalizacidn: La cobertura del programa se documenta con la “Cobertura de Intervencion”
del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2023, en el que sefiala su intervencién y
alcance poblacional considerando los grupos en condicidon de vulnerabilidad. Utilizando para el
cumplimiento de metas el Programa Operativo Anual que se encuentra vinculado a las actividades de
acuerdo al disefio del programa.

» Operacion: Para la ejecucion del programa la UR cuenta con procesos claves de las actividades que
realiza para el alcance de objetivos, los procedimientos se encuentran apegados a la normatividad de la
entidad. El Pp cuenta con procedimientos y mecanismos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, asi como para la verificacion de seleccién de los
destinatarios y la entrega de los mismos de acuerdo a los criterios de valoracion, dichos procedimientos
se encuentran sistematizados a través del Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAT) y bases de
datos, lo que permite conocer la demanda total de apoyos y/o servicios otorgados y sus caracteristicas.
Sobre los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas se encuentran disponibles al publico a
través de la pagina del SDIF.
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> Percepcion de la poblacion atendida: Para la entrega de apoyos y/o servicios que otorga el programa,
se cuenta con un mecanismo documentado para el seguimiento a través del departamento de Auditoria
Interna y Evaluacién al Desempenio, el cual, consiste en una evaluacién de monitoreo; asi mismo el
programa realiza una encuesta de satisfaccidon de forma sistematizada a través de una plataforma, que
es especifica con los tipos de apoyos que otorga el Pp con las caracteristicas sefialadas.

» Medicion de resultados: La UR del Pp documenta los avances del logro de objetivos con ISD como la
MIR y las FID en cada uno de sus niveles (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), identificando
hallazgos relacionados con el objetivo central y su contribucién a los objetivos nacionales mediante
informacién derivada de evaluaciones previas. Obteniendo un resultado documentado del 100%
respecto al Fin y un 124% respecto al propdsito rebasando la meta establecida.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacidn eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademads, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mds efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacién dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidon permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente el
disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacidn, se utilizo el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:

l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V. Percepcidén de la poblacién atendida.
VI. Medicién de resultados.

El analisis y valoracién de cada mddulo se realizé6 mediante una revision de gabinete basada en la informacion
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mddulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de consistencia y resultados

OBIJETIVO GENERAL

Programa Anual de Evaluacion 2024

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacion, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con los que cuenta el Pp.

» Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atenciéon de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacion objetivo del Pp.

» Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacidon del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

» Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfacciéon de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

> Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado.
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» Moddulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Modulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacidn y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencién de resultados medibles.

» Moédulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcién de la poblacidn objetivo del
programa.

» Madulo 4: Operacién

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas.

» Modulo 5: Percepcion de la Poblacién Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfacciéon de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicién de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacidn se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.
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Meétodo de analisis

la51 Analisis de gabinete
1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Anadlisis cualitativo

Tipos de pregunta
Los seis mdédulos de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);
C) Preguntas con base en una valoracién dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);
d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracién cuantitativa 14 -

Valoracién de criterios acumulados 5 0-4
Valoracién dicotomica 1 0-4

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.
A continuacién, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidon de Consistencia

y Resultados.
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ﬂ Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.

» Antecedentes.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia es un organismo publico descentralizado, integrado en los tres
drdenes de gobierno. Su origen se remonta al afio 1977 cuando se fusiona el Instituto Mexicano para la Infancia
y la Familia (IMPI) y el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez (IMAN). Consoliddndose como la institucion
mas cercana y atenta a las necesidades de la poblacidn, promotora de la proteccidn integral de los derechos de
nifias, nifios, adolescentes y de quienes, por su condicion fisica, mental o social se encuentran en situacién de
vulnerabilidad. En este contexto surge, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Tijuana (SDIF)
derivado de la instruccién a los Ayuntamientos a crear los Sistemas para el Desarrollo Integral en todo el estado
de Baja California.

Siendo este un instrumento de gobierno responsable de ejecutar programas de asistencia social que tiene como
objetivo trabajar orientando sus esfuerzos y programas hacia el bienestar y fortalecimiento de las familias,
logrando su autosuficiencia.

El SDIF Tijuana tiene como Misidn: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Tijuana,
enfocandonos en la poblacién en situacién de vulnerabilidad, favoreciendo el desarrollo integral de las personas,
familias y comunidad, ofreciendo acciones preventivas y de intervencién en asistencia social. Teniendo como
ejes rectores, el respeto, la voluntad, el servicio de calidad, la calidez, la responsabilidad, la solidaridad y la
honestidad

> Identificacion del Pp.
El Programa Presupuestario: 71. “Atencién a Grupos Vulnerables” dependiente del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en Tijuana (SDIF), creado el 19 de septiembre de 1984. El cual se constituyé como
Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Municipal, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, se encuentra adjunto a la Secretaria del Bienestar y ubicado en Blvd. Insurgentes No. 1760-8,
fraccionamiento Los Alamos, C.P.22110, Tijuana, Baja California, México.

» Problema o necesidad publica que se busca atender.
El Programa presupuestario 71. “Atencidn a Grupos Vulnerables” justifica su intervencién dentro del documento
“Arbol de problemas” exponiendo la problemética siguiente: “Las personas en condicién de vulnerabilidad en el
municipio de Tijuana, se enfrentan a una insuficiente asistencia social”.

> Alineacidn a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.
El Programa presupuestario 71. “Atencidn a Grupos Vulnerables”, en su documento “Matriz de Planeaciéon de
Estrategias” identifica estrategias, resultados a lograr y lineas de accién entre los tres niveles de gobierno,
alineados al propdsito del programa:

Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024)

2.1.5 Implementar acciones que otorguen proteccion social integral a nifias, nifios, jévenes, mujeres, adultos
mayores, personas con discapacidad y pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, con especial atencidon
a aquellas que viven en situacidn de vulnerabilidad.

10



Programa Anual de Evaluacion 2024 TIJUANA | 52"

Plan Estatal de Desarrollo (2022-2027)

1.1.1.1 Las personas que se encuentran en un contexto de vulnerabilidad social y econdmica son beneficiados
con alglin apoyo y gastos médicos, de energia eléctrica, gas, gastos funebres, insumos para el autoempleo, entre
otros.

Plan Municipal de Desarrollo (2022-2024)
4.1.1.9 Entregar apoyos sociales a personas de escasos recursos

> Objetivo general y objetivos especificos.
El objetivo del Programa presupuestario 71. “Atencidn a Grupos Vulnerables” se identifica dentro de su
documento de apertura programatica “Arbol de Objetivos”, sefialando: Las personas en condicién de
vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, reciban suficiente asistencia social

> Descripcién de los bienes y/o servicios que otorga.
De los servicios que otorga para el cumplimiento de su objetivo se encuentran los siguientes:
Atencion a personas con discapacidad
Atencidn a personas mayores
Apoyo nutricional y alimentario
Atencidn a la nifiez
Atencidn a la comunidad
Atencidn integral para victimas de violencia

VVVYVYYVYY

> Identificacidn de las poblaciones potencial y objetivo.
El Pp presenta el documento “Diagndstico y Justificacion de Intervencion”, donde se identifica de forma
descriptiva su poblacidn potencial, sin embargo, el programa 71. “Atencién a Grupos Vulnerables”: identifica en
el documento de “Cobertura de Intervencidn del ejercicio fiscal 2023”, su poblacién potencial y objetivo
partiendo de su naturaleza y para efectos de operacion la UR se organiza en cuatro ejes: Atencion a la Nifiez,
Atencidn a Grupos Vulnerables, Atencién a la Familia y Atencién a la Comunidad.

Identificdndose en los siguientes grupos:

Condicion de vulnerabilidad Total
Nifios y nifias en edad de guarderia y preescolar inscritos 136,586
Personas con Discapacidad 76,605
Personas adultas Mayores 107,302
Miembros de hogares con jefas de Familia 495,062
Personas en pobreza extrema 30,931
Victimas de violencia familiar 2020 5,158
Poblacion Potencial SDIF Tijuana 851,644

Asi mismo, la UR cuantificar su poblacidn con datos estadisticos de INEGI, Censos de Poblacién y Vivienda,
Anuario Estadistico y Geografico de B.C., Encuestas, etc. de manera que la poblacidn objetivo se determina la
base del ejercicio 2023 de acuerdo al histdrico previo de” Atencidon a Grupos Vulnerables del ejercicio fiscal
2022”, Tabla 2.

L
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Para efectos de cuantificacion el Pp desagrega su Poblacidon Objetivo de la siguiente manera:

Poblacion que pretende atender | Total
Municipio 134,675
Por sexo: 134,675
Mujeres 83,034
Hombres 51,640
Por rango de edad: 134,675
De 0 a 14 afos 5,426
De 15 a 44 afios 49,774
De 45 a 64 afios 51,702
De 65 afios o mas 27,773

Asi mismo la UR sefiala la poblacion objetivo dentro de su Programa Operativo Anual (POA) del ejercicio fiscal
2023 cuantificada de la siguiente manera:

Hombres| Mujeres

Desagregacion por Género 430,080 | 421,564
Total 851,644
0-14 15-44
Afos Afos

221,427 | 396,014
Desagregacion por Grupo de edad 45-64 | 65 6 Mas

Anos
200,136 34,066
Total 851,64

> Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles.

71.” Atencion a Grupos Vulnerables”
Presupuesto Aprobado Presupuesto de Egresos Presupuesto de Egresos
Aprobado Modificado
Ejercicio Fiscal 2023 $98,674,703 $93,272,863
Ejercicio Fiscal 2022 $90,860,880 $90,344,759
Ejercicio Fiscal 2021 $88,998,703 $93,178,942

12
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H Madulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta: Si

La UR del Programa presupuestario presenta el documento “Diagndstico y Justificacion de Intervencién del
programa 71. “Atencién a Grupos Vulnerables” del ejercicio fiscal 2023, en el que se identifican algunas de las
caracteristicas del documento: “Aspectos a considerar para la elaboracidn del diagndstico de los programas
presupuestarios de nueva creacién o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura
Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion.”, oficio No.419-A-19-0788 / oficio No.VQZ.SE.164/19
con fecha del 29 de agosto de 2019 emitido por SHCP Y CONEVAL.

La estructura del documento identifica y describe el entorno de politica publica en el que opera el programa,
define el problema central y/o necesidad, evolucion y espacio, asi como sus efectos identificando cuatro ejes:
Atencion a la Nifiez, Atencidn a Grupos Vulnerables, Atencidon a la Familia y Atencién a la Comunidad.
Sustentando en cada eje la evolucién del problema, identificando la poblacidn objetivo, asi como su
cuantificacién, caracterizacidon y cobertura. Utilizando para ello fuentes estadisticas, geogréficas e indicadores,
como INEGI, CONEVAL, ENVIPE2020, entre otros.

El documento de Diagnostico integra algunas caracteristicas establecidas con la estructura, como: las
Experiencias de atencién, Arbol de problemas, Arbol de objetivos, aportacién del programa al PND (conforme lo
establece el documento).

Sin embargo, el SDIF para su ejecucion en cada ejercicio fiscal dentro de su apertura programadtica del programa

presupuestario 71. “Atencién a Grupos Vulnerables”, cuenta con los documentos que solicita el modelo de
diagndstico, de manera individual desde el punto 1 al 4.

13
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracién:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |El problema o necesidad publica cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp presenta el documento de trabajo denominado “Arbol de Problemas del Ejercicio Fiscal 2023” en el cual la
UR define de manera clara, concreta y Unica la problemdtica que enfrenta sefialando de la siguiente manera: Las
personas en condicién de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, se enfrentan a una insuficiente asistencia
social.

El hecho se formula de manera negativa y mediante las atribuciones y acciones que realiza la UR se pretende
revertir.

Para determinar su poblacién objetivo el Programa presupuestario 71. “Atencién a Grupos Vulnerables”, utilizo
fuentes estadisticas de INEGI, Censos de Poblaciéon y Vivienda, Anuario Estadistico y Geografico de B.C,,
Encuestas, etc., en ese sentido el Pp identifica su poblacién el documento “Cobertura de Intervencion del
Programa”, el programa determina la base del ejercicio 2023 de acuerdo al histérico previo de” Atencidén a
Grupos Vulnerables del ejercicio fiscal 2022", Tabla 2.

Para efectos de cuantificacion el Pp desagrega su Poblacion Objetivo de la siguiente manera:

Poblacion que pretende atender | Total
Municipio 134,675
Por sexo: 134,675
Mujeres 83,034
Hombres 51,640
Por rango de edad: 134,675
De 0 a 14 afios 5,426
De 15 a 44 afios 49,774
De 45 a 64 afios 51,702
De 65 afos 0 mas 27,773

El programa Identifica un cambio sobre la poblacidn objetivo esto se identifica tanto en el arbol de objetivos
como en su Matriz de Indicadores para Resultados el cual lo identifica como “Contribuir a mejorar el bienestar
de las personas en condiciones de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, a través de acciones sociales y
politicas incluyentes incorporando la perspectiva de género.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta: Si

Criterios

Nivel | La justificacidn tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencién:
Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

La intervencion del Pp 71. “Atencién a Grupos Vulnerables”, documenta su justificacién principalmente de la Ley
general de Desarrollo Social Titulo Segundo — De los derechos y las obligaciones de los sujetos del desarrollo
social, en su Articulo 8° que establece: Toda persona o grupo social en situacidon de vulnerabilidad tiene derecho
a recibir acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja.

En ese sentido la UR especifica en su documento normativo “Reglamento Interno del SDIF”, Capitulo Il — De las
atribuciones del organismo, Art. 6°: Promover el bienestar social, prestar servicios de asistencia social y el acceso
a los mismos, procurando coordinar sus acciones con el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Baja California, conforme a las normas que dicte la Secretaria de Salud del Estado, el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia y el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja California.

Cabe sefialar que el Pp cuenta con un Plan Estratégico 2018-2030 emitido por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Tijuana, Baja California, marcando en su Plan Estratégico de Trabajo un objetivo
especifico OE2: Concentrar y actualizar, de manera periddica, los diagndsticos de la problematica social y de los
grupos en situacién de vulnerabilidad del municipio, conjuntamente con las areas correspondientes a la atencion
de cada grupo prioritario.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas seiialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacidn objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

¢) Es unico, es decir, no se definen miltiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo del Pp 71. “Atencidn a Grupos Vulnerables”, se identifica a través del documento “Diagndstico y
Justificacién de Intervencion” cumpliendo con los criterios de elegibilidad de acuerdo a la Ley General de
Desarrollo Social en su Art. 5 Fraccidn VI. Grupos sociales en situacion de vulnerabilidad: Aguellos nucleos de
poblacién y personas que, por diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o
discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencidén e
inversiéon del Gobierno para lograr su bienestar.

Para determinar su poblacién objetivo el Pp, utilizo fuentes estadisticas de INEGI, Censos de Poblaciéon y Vivienda,
Anuario Estadistico y Geogréfico de B.C., Encuestas, etc., en ese sentido el Pp identifica su poblacion el
documento “Cobertura de Intervencidon del Programa”, el programa determina la base del ejercicio 2023 de
acuerdo al histérico previo de” Atencion a Grupos Vulnerables del ejercicio fiscal 2022”, Tabla 2.

Para efectos de cuantificacion el Pp desagrega su Poblacidn Objetivo de la siguiente manera:

Poblacion que pretende atender | Total
Municipio 134,675
Por sexo: 134,675
Mujeres 83,034
Hombres 51,640
Por rango de edad: 134,675
De 0 a 14 afios 5,426
De 15 a 44 afios 49,774
De 45 a 64 afios 51,702
De 65 afos 0 mas 27,773

El programa presupuestario identifica el cambio que desea obtener a través de su Arbol de Objetivos del Ejercicio
Fiscal 2023 en el que sefiala: Las personas en condicién de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, reciben
suficiente asistencia social, por lo tanto, se define como Unico.

El objetivo del Pp corresponde a la linea de accidn: 4.1.1.9 Entregar apoyos sociales a personas de escasos
recursos del Objetivo 4.1 Ciudad para todos del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, su linea de accidn parte
de las estrategias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo vigente 2019-2024.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Nivel Respuesta
Si se identifica contribucion.

El objetivo central del Pp se describe como: Las personas en condicién de vulnerabilidad en el municipio de
Tijuana, reciben suficiente asistencia social.

Respuesta: Si

Lo anterior contribuye al Eje general de “Bienestar” del PND vigente, que tiene como objetivo: Garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, con énfasis en la reduccién de
brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacion en poblaciones y territorios.

Especificamente en su estrategia 2.1.5 Implementar acciones que otorguen proteccidn social integral a nifias,
ninos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y pueblos y comunidades indigenas y

afromexicanas, con especial atencidn a aquellas que viven en situacion de vulnerabilidad.

Se puede identificar la vinculacién en cuanto a la poblacion objetivo y las acciones que se llevan a cabo que
contribuyen a la atencion de personas vulnerables, contribuyendo al Bienestar social.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta: Si

La UR del Pp cuenta con el documento “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo
Sostenible” del Ejercicio Fiscal 2023, donde se establece la vinculacidn del programa con:

e El Eje 4. Bienestar del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024
¢ El Objetivo 3. Salud y Bienestar de los Objetivos de Desarrollo Sostenible perteneciente al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.

Sin embargo, derivado del analisis de coincidencias entre los objetivos sefialados con el objetivo del programa
presupuestario, se puede sefalar que el ODS 3. Salud y Bienestar, no es totalmente pertinente.

Por otra parte, y derivado del andlisis realizado al Pp, se encuentran otras coincidencias con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS):

¢ El objetivo del Pp 71. “Atencion a Grupos Vulnerables”
Metas del Objetivo 1. Fin de la Pobreza metas (1.3, 1.4,)
¢ Objetivo 2. Hambre Cero
Metas (2.1)
¢ Objetivo 10. Reduccidn de las Desigualdades
Meta (10.2).

En ese sentido la vinculacién entre el objetivo del Pp actua de manera indirecta y pertinente con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible mencionados.

Como parte del analisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 1) integrar dentro del documento “Matriz de

Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos”, una alineacién donde se incluyan, estrategias, metas u objetivos
especificos que se relacionen directamente con el Propdsito del Programa Presupuestario.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. ¢élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente
identificadas?

Criterios de valoracion:

a) El Pp identifica a la poblacidén total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblaciéon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacidn atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacion objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos,
ISD, entre otros.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |Las poblaciones cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

De acuerdo a la MML la poblacién potencial se refiere al universo global de la poblacién o area referida en la
ciudad de Tijuana, por lo que su justificacién es acertada.

La UR identifica a su poblacidn potencial a través del documento “Cobertura de Intervencion del Programa”, en
el caso de su poblacion potencial refiere que los grupos en condicion de vulnerabilidad en Tijuana son aquellos
grupos que por sus condiciones sociales, econémicas, culturales o psicolégicas pueden sufrir maltratos contra
sus derechos humanos. Para efectos de atencién de la UR, se establecen cuatro ejes: Atencion a la Nifez,
Atencidn a Grupos Vulnerables, Atencién a la Familia y Atencién a la comunidad.

Para cuantificarla la UR utilizo fuentes de informacidon como INEGI, Censos de Poblacién y Vivienda, Anuario
Estadistico y Geografico de B.C., Encuestas, etc., de tal forma que se determind de la siguiente manera:

Condicion de vulnerabilidad Total
Nifios y nifias en edad de guarderia y preescolar inscritos 136,586
Personas con Discapacidad 76,605
Personas adultas Mayores 107,302
Miembros de hogares con jefas de Familia 495,062
Personas en pobreza extrema 30,931
Victimas de violencia familiar 2020 5,158
Poblacion Potencial SDIF Tijuana 851,644

En cuanto a la poblacidn objetivo la MML indica a la poblacién o drea que el programa pretende atender en un
periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella.

En el documento “Cobertura de Intervencién del Programa”, el programa determina la base del ejercicio 2023
de acuerdo al histdrico previo de” Atencidn a Grupos Vulnerables del ejercicio fiscal 2022”, Tabla 2.
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Para efectos de cuantificacion el Pp desagrega su Poblacidn Objetivo de la siguiente manera:

Poblacion que pretende atender | Total
Municipio 134,675
Por sexo: 134,675
Mujeres 83,034
Hombres 51,640
Por rango de edad: 134,675
De 0 a 14 afos 5,426
De 15 a 44 afios 49,774
De 45 a 64 afios 51,702
De 65 afios o mas 27,773

Asi mismo la UR sefiala la poblacion objetivo dentro de su Programa Operativo Anual (POA) del ejercicio fiscal
2023 cuantificada de la siguiente manera:

Hombres| Mujeres

Desagregacion por Género 430,080 | 421,564
Total 851,644
0-14 15-44
Afos Afos

221,427 | 396,014
Desagregacion por Grupo de edad 45-64 | 65 6 Mas
Afos
200,136 | 34,066
Total 851,644

El programa identifica su poblacidn atendida a través de padrones de beneficiarios, es la forma en que la UR
conoce y reline quienes y cuantas personas reciben los apoyos. Sin embargo, solo se presentaron algunas bases
de datos como evidencia de la atenciéon. De manera que no se cuenta con un dato exacto, sin embargo, de
acuerdo a los avances programaticos del indicador de “Porcentaje de Personas Atendidas” se puede determinar
cual es el monto de la poblacidn que atendié en el ejercicio fiscal 2023 de acuerdo a su objetivo, ya que hubo un
incremento de 24% sobre la meta. De acuerdo a la MML la Poblacién Atendida se refiere a la poblacién o area
que ya fue atendida por programa presupuestario.

Se puede sefialar que la identificacién del Programa presupuestario en cada una de sus poblaciones, potenciales,
objetivas es correcta conforme a la metodologia utilizada. Sin embargo, en cuanto a la Poblacién Objetivo se
identifica una discrepancia entre el documento de cobertura y la poblacidn sefialada en el POA del ejercicio fiscal
2023.

20



SDIF

Programa Anual de Evaluacion 2024 TIJUANA

8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

¢) Se encuentra sistematizadal y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacion atendida que permite su identificacion en el
tiempo.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |Lainformacion cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La UR del Pp cuenta con informacién documentada que permite conocer su poblacién atendida a través de
padrones de beneficiarios que se realizan como parte de la ejecucidon de los apoyos que ejecuta durante el
ejercicio fiscal que se trate y se alimenta de acuerdo a los requerimientos de las Normas Técnicas de Operacién
P-16y P19.

De los servicios que otorga el Pp para el cumplimiento de su objetivo se encuentran los siguientes:

> Atencion a personas con discapacidad
> Atencion a personas mayores

> Apoyo nutricional y alimentario

> Atencion a la nifiez

> Atencion a la comunidad

> Atenciodn integral para victimas de violencia

Las caracteristicas de la poblacién atendida se encuentran en sus ROP por cada tipo de apoyo otorgado, la
informacién de la poblacién atendida se encuentra sistematizada ya que una vez recibido el apoyo se realiza
captura del mismo en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAT), con un folio Unico y especifico que evita
duplicidades. Los apoyos se otorgan una vez por ejercicio fiscal, por lo tanto, se actualizan de forma anual.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta: Si

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién del
programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos,
un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Pp permite obtener informacidn relevante sobre los procesos operativos y de gestién a través de varios
Instrumentos de Seguimiento del Desempefio, como lo son la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y
Fichas Técnicas de Indicadores (FTI) del ejercicio fiscal 2023.

En el caso de la MIR del programa 71. “Atencién a Grupos Vulnerables”, cuenta con tres componentes en los
cuales se mide el otorgamiento de servicios y bienes. En cada uno de los objetivos sefialados en la MIR se
describen e identifican elementos que trabajan como indicadores, en este caso, se tienen sefialados nueve de
ellos: Nombre del indicador, Método de calculo, Linea Base, Metas, Interpretacion, Frecuencia de Medicién, Tipo,
Sentido y Dimensién. La pertinencia de los indicadores se maneja de forma anual para el Fin del programa,
semestral para el Propdsito y trimestral para Componentes y Actividades.

La MIR permite obtener informacidn sobre la cobertura de la poblacidon atendida respecto a su poblaciéon
objetivo, a través de su Propésito, indicador de “Porcentaje de Personas Atendidas”, el indicador se monitorea
de manera semestral y mide el nimero de personas atendidas en todos los temas que atiende la UR con relacién
al total de personas programadas por atender.

Para dar seguimiento a la MIR el programa presupuestario cuenta con el documento denominado “Fichas
Técnicas del ejercicio fiscal 2023”, las cuales permiten obtener informacidn sobre el objetivo central del
programa trimestralmente.

Se presentaron 17 “Fichas Técnicas” aprobadas para el ejercicio 2023 que para su operacién y presentacion se
dividen en seis apartados:

1. Datos de identificaciéon de Programa Presupuestario.
2. Datos de Identificacidon del Indicador.

3. Caracteristicas de las Variables.

4. Caracteristicas del Indicador.

5. Determinacion de Metas.

6. Referencias Adicionales.

En el apartado 2. Datos de Identificacion del Indicador, se puede apreciar que a nivel componentes y actividades
el tipo de indicador es de gestion, quedando el Fin y del Propdsito del programa como indicadores estratégicos.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensidn y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

¢) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |Elindicador cumple con:
Todos de los criterios de valoracion.

Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento de Desempefio (ISD) del Pp son claros y se
encuentran homologados, la MIR y las Fichas Técnicas identifican el nombre y la descripcidn de dicho indicador
de manera entendible, no presentan ambigliedades.

Entre otros criterios, también son relevantes contienen informacién clara sobre lo que se desean medir ya que
presentan una relacién entre factores y objetivos del programa, lo que permite comprobar la entrega de bienes
y/o servicios, por ejemplo, el indicador “Componente 3 - Canalizacidn de apoyos, programa de credencializacidn
y eventos especiales que satisfacen las necesidades basicas de las personas en condicién de vulnerabilidad,
otorgados”, mide el total de apoyos entregados.

Todos y cada uno de los indicadores se muestran en porcentajes por lo que se pueden medir y observar los
resultados, en ese sentido son monitoreables ya que los plazos de ejecucién y revisién son de manera trimestral
a nivel Componentes y Actividades, semestral a nivel Propdsito y anual a nivel de Fin del programa. Por ejemplo,
el indicador “Componente 2- Canalizacion de apoyos, programa de credencializacidn y eventos especiales que
satisfacen las necesidades bdsicas de las personas en condicién de vulnerabilidad, otorgados”, mide el porcentaje
de personas atendidas de manera trimestral.

Se pueden clasificar como adecuados, ya que proveen informacion para valorar el desempefio del programa
presupuestario a través de las Fichas Técnicas, conforme los plazos de operacidn. Es decir, cuando las metas se
logran al 100%, tanto las actividades como los componentes influyen directamente al Propdsito del programa y
este a su vez contribuye a fortalecer las estrategias nacionales a nivel Fin. Por ejemplo, en su indicador “Fin-
Contribuir a mejorar el bienestar de las personas en condiciones de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, a
través de acciones sociales y politicas incluyentes incorporando la perspectiva de género”, mide el porcentaje de
familias atendidas y contribuye con la siguiente estrategia transversal del PND 2019-2024: 2.1.5 Implementar
acciones que otorguen proteccién social integral a nifas, nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad y pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, con especial atencién a aquellas que viven en
situacién de vulnerabilidad.

23



Programa Anual de Evaluacion 2024 TIJUANA | 5°F

11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacion.

¢) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion
del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) como Instrumento de
Seguimiento de Desempefio (ISD) y en su elaboracion se incluye de acuerdo a la MML el apartado de medios de
verificacion del indicador que se pueden definir como las fuentes de informacién para el calculo y monitoreo de
los indicadores, cumpliendo con los criterios de valoracion en el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Observandose que en cada medio de verificacion se enuncia el documento que contiene la informacién para
verificar los registros de la UR, incluye el drea administrativa que los emite, no especifica el periodo, sin embargo,
la MIR se elabora por cada ejercicio Fiscal, en este caso la frecuencia de medicidn coincide, con la emisién de los
documentos.

La ubicacion del documento se encuentra disponible a través de la pagina de la UR, en el médulo de cuenta
publica, indicadores de resultados del ejercicio fiscal 2023 (4to trimestre), disponible en:
https://dif.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx

Algunos de sus medios de verificacion que el Pp utiliza en su MIR son informes, reportes, estadisticas, etc.
Ejemplo de ellos son: Informes de gestidn de resultados, Reportes de atencion ciudadana, Bitdcora mensual de
servicios de salud brindados, Reporte mensual de talleres impartidos, entre otros, en los cuales podemos
observar que cumplen con todos los criterios de valoracién.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |Las metas de los indicadores cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

El ISD del Pp “Atencidn a grupos vulnerables” es la MIR y en ella se ven documentados los criterios de valoracion,
a Nivel Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, de la misma forma se encuentra identificado en las Fichas
Técnicas del programa presupuestario.

Se establece un método de calculo de manera descriptiva en la MIR y formulada para su calculo (con variables)
en las Fichas Técnicas. Cuentan también, con unidad de medida porcentual de los datos a evaluar y se identifican
con el sentido del indicador, sin embargo, los indicadores en todos sus niveles no se encuentran orientados a la
mejora del desempefio, ya que su cumplimiento se establece desde el inicio en su apertura programatica, de
manera que la UR del programa elabora su Estrategia de Cobertura al inicio del ejercicio fiscal, basdndose en la
media de atencién poblacional. Se muestra la tabla “2. Determinacién de la Poblacién Objetivo” segun la
Informacién proporcionada por el drea operativa del Ejercicio 2022, del documento Cobertura de Intervencion
del Programa 71. “Atencion a Grupos Vulnerables” del ejercicio fiscal 2023.

El cumplimiento de las metas se encuentra garantizadas, ya que el Pp cuenta con recursos (presupuesto) para el
cumplimiento de cada una de ellas. Son factibles ya que cada uno de sus objetivos estan relacionados con los
documentos normativos, los plazos y los recursos materiales y financieros, debido a su programacién
presupuestaria.

Como parte del analisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 2), disefiar o replantear los indicadores, de manera
cuantitativa, a fin de poder incrementar el desempefio en nimeros, respecto a la base establecida en los
objetivos, con el fin de contribuir a la mejora, alineandose a los criterios de la Guia para el Disefio de la MIR y la
MMIL. Se anexa liga para su consulta: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-
de-indicadores-para-resultados
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta: Si

El objetivo que persigue el Pp 71. “Atencién a Grupos Vulnerables” de acuerdo a sus documentos de apertura
programatica, Diagndstico y Justificacidn de Intervencidén, MIR y Fichas Técnicas en los que se establecen los
bienes y servicios que otorga la UR (componentes y actividades), se estima que la modalidad presupuestaria es
consistente con los bienes y servicios que el Pp prevé en sus documentos normativos y de planeacidn, ya que se
encuentran relacionados con el seguimiento e implementacidn de estrategias nacionales.

Lo anterior de acuerdo a lo sefialado en la pregunta 3 en cuanto a la intervenciéon del Pp y la pregunta 5 en cuanto
a la contribucién y cumplimiento de las estrategias que derivan del Plan Nacional de Desarrollo vigente.

Se puede identificar que el programa tiene una clasificacion programatica en el apartado “E” Prestacion de
Servicios Publicos, el cual se caracteriza por actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular
y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus
diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades:

i. Funciones de gobierno.

ii. Funciones de desarrollo social.

iii. Funciones de desarrollo econédmico.

El objetivo del Pp es que las personas en condicion de vulnerabilidad condicién de vulnerabilidad en el municipio
de Tijuana reciben suficiente asistencia social. Esto se logra a través de diversas actividades atencion a personas
con necesidades basicas y servicios de salud, dirigidas a la poblacién en general, lo cual esta alineado con la
modalidad de “Prestacidn de Servicios Publicos”.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programdtica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta: Si

Conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023 del Diario Oficial de la
Federacién con fecha del 28 de noviembre de 2022, Anexo 26. Principales Programas, Ramo 20 Bienestar se
encuentran sefalados tres Pp que derivan de la Secretaria de Bienestar. Que, a través del andlisis, se observé
que los programas referidos presentan complementariedades con el Pp 71. “Atencién a Grupos Vulnerables”, ya
sea en el objetivo central o en los bienes y servicios que los programas otorgan.

» Programa Federal; Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, conforme indican las Reglas
de Operacién del ejercicio fiscal 2023, el programa tiene complementariedad con el programa evaluado ya
que su objetivo principal es, contribuir al bienestar de las personas adultas mayores a través de la entrega
de una pensidn no contributiva que ayude a mejorar las condiciones de vida y que a su vez permita el acceso
a la proteccidn social, otorgando un apoyo econémico de $4,800 pesos bimestralmente. En referencia con la
MIR 2023: P1C2A4 “Atencidn y cuidado a personas adultas mayores en estancia y clubes de la alegria”.

> Programa Federal; Pensién para el Bienestar de las Personas otorgando un apoyo econdémico de $ con
Discapacidad Permanente, conforme indican las Reglas de Operacién del ejercicio fiscal 2023, el programa
tiene complementariedad con el programa evaluado ya que su objetivo principal es: mejorar el ingreso
monetario de las personas con discapacidad permanente y de esta manera contribuir a lograr la vigencia
efectiva de los derechos de nifas, nifios, adolescentes, jovenes, personas indigenas y afromexicanas que
viven con discapacidad, para asi eliminar la marginacion, la discriminacién y el racismo que enfrentan,
otorgando un apoyo econémico de $2,950 pesos bimestralmente. En referencia con la MIR 2023: P1C3A3
“Otorgamiento de credenciales, cartas de empacador y placas personalizadas a la poblacién con discapacidad
y personas adultas mayores”.

» Programa Federal; Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras
conforme indican las Reglas de Operacién del ejercicio fiscal 2023, el programa tiene complementariedad
con el programa evaluado ya que su objetivo principal es: Contribuir a mejorar las condiciones que permitan
el acceso al ejercicio pleno de los derechos sociales de nifas, niflos, adolescentes y jévenes de hasta 23 afios
de edad que se encuentran en situacién de vulnerabilidad por la ausencia de uno o de ambos padres,
otorgando apoyos econdmicos en dos modalidades:

a) Apoyo para el bienestar de las nifias y nifios, hijos de madres trabajadoras; por $1,600 pesos
bimestrales.
b) Apoyo para el bienestar de nifias, nifios, adolescentes y jovenes en orfandad materna; desde

$1,600 a $2,400 pesos bimestrales.

Tiene referencia con la MIR 2023: P1C2A1 “Atencidn asistencial y servicios educativos a nifias y nifios menores
de 5 afios 11 meses de edad, hijos de madres y madres trabajadoras, en situacion de vulnerabilidad”.
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Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afos.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidn del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |El plan estratégico cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp 71. “Atencidn a Grupos Vulnerables”, cuenta con el documento Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030 el
cual abarca un horizonte a 12 afios (mediano-largo plazo) y tiene como Objetivo General: Contribuir a mejorar
la calidad de vida de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, mediante la
implementacion de estrategias innovadoras en la asistencia social; asi como fortalecer los programas existentes,
con el fin de atender las necesidades especificas de personas y grupos en situacion de vulnerabilidad, mediante
acciones sociales y politicas incluyentes.

El documento tiene establecidos los resultados que desea alcanzar ya que cuenta con dos objetivos especificos,
cuatro estrategias y diez lineas de accidn, los cuales se encuentran relacionados con el objetivo del Pp y sus
actividades descritas en su Matriz de Indicadores para Resultados 2023. Igualmente cuenta con 18 indicadores
para medir el avance de logros de los objetivos establecidos en su plan estratégico.

Cabe mencionar que sus objetivos son consistentes con el Pp evaluado, de acuerdo a la respuesta de la pregunta
4 de este cuestionario, ya que se alinea a las estrategias y planes de desarrollo de los tres érdenes de gobierno.

Como parte del andlisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 3), realizar evaluacién y actualizacién al Plan
Estratégico de Trabajo 2018-2030, segun se establece en la pagina 34 del documento. Conforme al marco
operativo internacional, los planes de desarrollo vigentes, conforme a los periodos de ejecucion y realizar el
registro pertinente de los cambios.
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16. ¢ElPlan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |El PAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con un Manual de Organizacidon y Procedimientos de la UR, en el que establece el propdsito de
contar con una guia especifica que garantice la operacion y desarrollo de sus diferentes actividades y servicios,
sirviendo este como un instrumento de apoyo y mejora institucional. En el documento se describen las funciones
de los puestos que integran el organismo, en el cual para la ejecucidn de cada actividad se registran diagramas
de flujo.

En el documento la UR sefiala en su apartado de Atribuciones del organismo, las metas que contribuyen al logro
del objetivo central del Pp, respecto a la entrega y/o generacion de bienes y servicios. En cuanto a la revisidon y
actualizacién, el documento se encuentra desactualizado, ya que su creacidon es desde el ejercicio 2019.

Sin embargo, en el Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tijuana Baja
California. Capitulo V De la Direccién Art. 21, punto XXVII menciona: Vigilar el cumplimiento de las funciones,
actividades y procedimientos establecidos en los manuales administrativos del Organismo y mantener su
actualizacién conjuntamente con la Coordinacion Juridica, el Departamento de Auditoria Interna, Evaluacion del
Desempefio y Unidad de Transparencia; por lo tanto, se entiende que los procedimientos son monitoreados de
manera periddica.

Por otra parte, el Pp tiene para el logro de sus objetivos, el Programa Operativo Anual (POA) del ejercicio fiscal
2023. En el que se registran todos y cada uno de los componentes y actividades que se llevan a cabo durante la

operacion del programa, con metas trimestrales programadas.

El periodo de actualizacidon es de forma anual de acuerdo al disefio de cada apertura programatica que se realiza
por ejercicio fiscal vigente.
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b. Generacion y uso de informacidn del desempeno

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.

¢) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |El Pp cuenta con informacién sobre:
3 Tres de los criterios de valoracion.

En los documentos que maneja la UR como parte de la ejecucién del Pp 71 “Atencién a Grupos Vulnerables”, se
encuentran los padrones de beneficiarios del ejercicio fiscal 2023. En los cuales se documenta la poblacidn
atendida, conforme a las caracteristicas sefialadas en sus documentos normativos; Reglas de Operacién de los
apoyos que otorga, Normas Técnicas de Operacidén P-16 (apoyos a personas con discapacidad) y P-19 (gastos de
orden social en las entidades paramunicipales). En los documentos sefialados también se pueden observar las
caracteristicas de bienes y servicios que otorga el programa.

La contribucién del programa a los objetivos o estrategias prioritarias derivadas del Plan Nacional de Desarrollo
vigente, se puede observar a través de las Fichas de los avances programaticos que se emiten de manera
trimestral conforme a los Indicadores que se establecen en la MIR del ejercicio fiscal 2023, a nivel componentes
y actividades. Lo cual resulta en el cumplimiento del Propdsito y el logro del Fin del Pp, asi como de la poblaciéon
objetivo.

Como parte del andlisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 4), recolectar informacidn acerca de la poblacién

atendida que no es beneficiada con los apoyos y/o servicios que ofrece la UR a través del Pp 71. “Atencidn a
Grupos Vulnerables”, documentar en base a las caracteristicas que emanan de la normatividad del programa.
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18. ¢La informacidn que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
¢) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada2.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel | El Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

De la informacidn que recolecta el Pp y que obtiene para el seguimiento de su desempefio se encuentran los
siguientes;

» Padrones de beneficiarios; bases de datos que se alimentan de forma diaria, mensual y trimestral,
registrando la informacién en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAT), generando un folio por
persona beneficiada con las caracteristicas sefaladas conforme al apoyo o servicio otorgado de manera
oportuna, como lo estipulan los documentos normativos.

» Programa Operativo Anual; documento que registra las metas programadas para el ejercicio vigente,
indicando el periodoy el presupuesto que se asigna para el cumplimiento. El desempeiio el POA se realiza
a través de informes trimestrales, conforme lo establece el Reglamento Interno de la UR de las
atribuciones de la Junta de gobierno, donde una de sus funciones es “Analizar y aprobar los avances
financieros y programaticos que emita el titular de la paramunicipal responsable del programa.”

» Avances Programaticos; durante el ejercicio fiscal el programa emite cuatro avances para conocer el
cumplimiento de las metas, es informacion actualizada y sistematizada ya que el drea Financiera emite
reportes mensuales cada dia 10 del mes en curso al jefe de departamento del Departamento de Auditoria
Interna y Evaluacion al Desempefiio para su analisis y revision.

Los documentos permiten el seguimiento al desempefio de manera permanente dado que la captura de los
avances y logros son registrados en el formato digital de “Evaluacidn y Seguimiento del Plan Municipal de
Desarrollo”, conforme lo establece el Manual de Organizacidn y Procedimientos de la UR. Son sistematizados, ya
que los avances presupuestales se registran a través del Sistema Automatizado de Administracidn y Contabilidad
Gubernamental (SAACG) y el seguimiento a los avances programaticos se realiza en SIPRO.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta: Si

Criterios

Nivel |EIPp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La UR responsable del programa 71.” Atencidén a Grupos Vulnerables”, presentd los documentos de trabajo,
Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, evidencias y anexos de las siguientes evaluaciones:

» Evaluacion de Consistencia y Resultados 2022 (correspondiente al ejercicio 2021).

» Evaluacion Especifica de Desempefio 2023 (correspondiente al ejercicio 2022).

Cabe mencionar que de la Evaluacidn de Consistencia y resultados 2021 (correspondiente al ejercicio 2020), la
UR no presentd evidencia y como parte de la investigacién no se encontré informacion al respecto.

Derivado del analisis de los documentos de los ASM de los ejercicios 2021 y 2022, se determina que el Pp utiliza
informacién que deriva de las evaluaciones externas de forma regular, debido a que por disposicion oficial como
parte del seguimiento y cumplimiento al disefio, planeacién y ejecucion que las UR de los programas deben
cumplir, la Tesoreria del XXIV Ayuntamiento de Tijuana 2021-2024, emite con cada Evaluacidon un oficio
enumerando las actividades a realizar para su atencion, indicando fechas de término y las evidencias que
demuestren los resultados.

La correccidn se realiza a corto plazo, una vez subsanados los ASM sefialados, se contribuye a mejorar la gestion
y resultados del Pp del siguiente ejercicio fiscal. Se entiende que la informacién utilizada involucra al area
operativa del Pp y a niveles Superiores, de acuerdo a lo que sefialan los documentos conforme a la intervencién
gue se requiera, sin embargo, no se tiene un documento donde se sefiale que se realice un consenso en la toma
de decisiones.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su diseiio y operacién, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacién é¢qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta: Si

De acuerdo al analisis de las Evaluaciones de Consistencia y Resultados previas 2021 y 2022, asi como de la
Evaluacién Especifica de Desempeiio 2023, se encontré:

Apartado de valoracién de la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021, cuenta con seis apartados con un
promedio de evaluacién del 3.3 de un esperado de 4.0, siendo sus dreas mas comprometidas: Planeacién y
Orientacion a Resultados y Percepcidn de la Poblacion Atendida

con las siguientes Sugerencias de Mejora (hallazgos):

Actualizar el Plan Estratégico con la normatividad vigente

Actualizar el Manual de Organizacidn y Procedimientos

Aplicar las encuestas de satisfaccidn en la entrega de apoyos

Aplicar instrumento para medir el grado de satisfaccién de los usuarios

V V V V VY

Elaborar un reporte que muestre los resultados de la aplicaciéon del “Instrumento de seguimiento y

evaluacion de apoyos otorgados por el DIF Tijuana.

Apartado de valoracién de la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2022, cuenta con seis apartados con un
promedio de evaluacién del 3.68 de un esperado de 4.0, siendo sus areas mas comprometidas: Planeacién y
Orientacion a Resultados y Medicidn de Resultados con las siguientes Sugerencias de Mejora (hallazgos):

» Actualizar el Manual de Organizacion y Procedimientos de la entidad.

» Reunirse para atender los ASM, involucrando los cambios necesarios para garantizar la correcta

operacion del programa.
» Presente de manera detallada el porcentaje de las acciones de mejora que se han implementado.
» Recolecte una muestra poblacional de las caracteristicas de las personas no beneficiarias de los servicios

y apoyos que se otorgan.

Apartado de valoracion de la Evaluacién Especifica de Desempefio 2023, cuenta con ocho apartados con un
promedio de evaluacion del 3.42 de un esperado de 4.0, siendo sus areas mas comprometidas: Productos y
Orientacion a Resultados con las siguientes Sugerencias de Mejora (hallazgos):

> Disefiar un mecanismo para la depuracion y actualizacién del padrén de personas beneficiadas.
Se considera a partir de la revision de ASM de los ultimos tres afios, analizar mediante evaluaciones u otros
ejercicios conducidos por instancias externas el apartado de Orientacidn a Resultados, debido a que no actualiza

procedimientos, no atiende ASM de los cambios que se requieren y no cuenta con un instrumento para medir
los resultados del programa sobre los apoyos que otorga y/o de la poblacién no beneficiada.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de

trabajo o institucionales?

Respuesta: Si

Criterios
Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
3 De 50% a 74.99%

Conforme a la evidencia presentada por la UR de los documentos de trabajo especificos e institucionales de los
Aspectos Susceptibles de Mejora, asi como el avance de los mismos. Se cuenta con evidencia de los ASM 2022 y
ASM 2023, en ambos se pueden ver las acciones implementadas para su seguimiento y atencién.

De los ASM 2022 se registran seis clasificados como especificos y uno como institucional, cumpliéndose al 50%
tres de ellos, uno al 60%, otro al 0% y dos al 100%, contando un avance del 44.28% de atencién a los Aspectos
Susceptibles de Mejora. En el documento se muestra el ASM clasificado como especifico: No. 5.- “Seguimiento
al costo unitario que se genera por los servicios que ofrece la Entidad” y el ASM clasificado como institucional
No. 1.- “La norma Técnica P-19 no seiiala claramente los criterios de elegibilidad ni el monto de los apoyos”; no
fueron solventadas.

De los ASM 2023 se registran siete clasificados como especificos, cumpliéndose uno al 75% vy seis al 100%,
teniendo un avance del 74.04% de atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora.
En ese sentido se tiene un avance global de atencion a los ASM del 59.16%.

El logro del Pp 71. “Atencién a Grupos Vulnerables” en el cumplimiento a los ASM se ve reflejado en el Disefio
del Programa, detallando la problematica y el objetivo central conforme al MML, en la Operacién, detallando y
actualizando funciones y actividades especificas que se orienten al cumplimiento de politicas publicas en los tres
ordenes de gobierno conforme al objetivo del programa; en la Orientacidn y Resultados, las acciones realizadas
para identificar el impacto del programa y ayudar a la toma de decisiones.

Por otra parte el programa no pudo solventar un ASM clasificado como especifico acerca del costo que genera
cada servicio que se ofrece, ya que operativamente el conocer los costos ayuda a la toma de decisiones; otro
ASM clasificado como institucional no solventado es acerca de los criterios de elegibilidad y montos de apoyo
gue no se muestran en la Norma Técnica P-19, los obstaculos sefialados por la UR es debido a los cambios que
se han realizado en el drea de operativo y el drea juridica, no se ha podido dar el seguimiento correspondiente
para la implementacidn de la mejora.

Como parte del andlisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 5), atender los Aspectos Susceptibles de Mejora
o dar seguimiento, por lo menos de tres evaluaciones previas a la actual.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta: Si

De los ASM especificos e institucionales definidos en las Evaluaciones y documentos de trabajo de los ultimos
tres afios la UR del Pp 71. “Atencién a Grupos Vulnerables”, ha utilizado los hallazgos para mejorar su disefio y
eficientizar sus procesos.

En la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2022 se tienen identificados un total de siete ASM, los cuales
fueron atendidos al término del periodo establecido al 51.66%, tal como lo establece el documento de trabajo
se tuvo una contribucidon en cuanto al disefio del programa (descripcion, metodologia, identificacién del
problema vy sus factores y fuentes de informacién), sin embargo, se carece de evidencia por parte de la UR, no
obstante se observod en los documentos programaticos del ejercicio fiscal 2023, los cambios sefialados de los
ASM que tienen que ver con el seguimiento de estos, asi como la continuidad a las acciones de mejora para el
Pp; no se tienen los resultados esperados, debido a que la UR solo documento los compromisos y acciones a
implementar, de manera que la evidencia solo consta de minutas por reuniones y los Anexos del seguimiento a
los ASM 2022.

Cabe destacar que los hallazgos identificados en la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2022, instan a la
mejora del disefio, operacién y a orientacién a resultados.

En la Evaluacién Especifica de Desempefiio 2023, se identifican un total de siete ASM, fueron atendidos al término
del periodo establecido contando con un 74.04%, teniendo una contribucién al Pp. De los ASM atendidos se tuvo
una mejora al disefio del programa (definicion, metodologia y descripcién del problema) y en los procesos de la
Entidad, la UR presentd evidencia documentada, oficios, minutas de las solicitudes y seguimientos a las areas
pertinentes, asi como documentacidn de su apertura programatica correspondiente al ejercicio 2024, donde se
observan los cambios sugeridos, en cuanto a los ASM que instan en la mejora de la Operacién y Cobertura y
Focalizacidon del Pp se logré el cumplimiento total.

Los hallazgos identificados en la Evaluacidn de Consistencia y Resultados 2023, contribuye a la mejora del disefio,
operacion y a orientacion a resultados.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los tltimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta: Si

La UR presentd el documento de trabajo de los ASM derivados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
2022 en la que se observan 6 ASM especificos y 1 institucional, no logrando ser atendidos dentro del tiempo
establecido dos:

» Seguimiento del costo unitario que se genera por los servicios que ofrece la Entidad. (ASM especifico).
» Lanorma Técnica P-19 no sefiala claramente los criterios de elegibilidad ni el monto de los apoyos. (ASM

institucional).

EL Pp argumenta en sus documentos que las causas y consecuencias de su atraso son debido a los “constantes
cambios que se han realizado en el drea de operativo y el area juridica, no se ha podido dar el seguimiento
correspondiente para la implantacion a la mejora”.

De la Evaluacion Especifica de Desempeiio 2023, se observan 7 ASM especificos atendidos 6 en su totalidad,
guedando 1 a un cumplimiento del 75%, es decir, no se encuentra concluido.

» Tomar en consideracién los Aspectos Susceptibles de Mejora realizados en las Evaluaciones de
Consistencia y Resultados 2021 y 2022 para replantear el problema central, apegdndose a la Metodologia
del Marco Légico.

El programa argumenta que se estaran presentando evidencias en junio 2024, ya que al no haber coordinadores
en las areas de la entidad no se podia trabajar en esos cambios, ni en el seguimiento.

Se identifica drea de oportunidad conforme al documento de trabajo de los a ASM 2022, en cuanto a los
documentos probatorios de cada uno de los ASM atendidos, ya que como evidencia se tienen las acciones que
se realizaran mediante oficios y/o minutas de seguimiento, sin embargo, la evidencia solo conlleva a platicas
acerca del seguimiento en cuestion, sélo en tres de los ASM (No. 3,4 y 6) se sefialan las evidencias pertinentes.
Cabe mencionar que el documento no indica sobre qué evaluacion (tipo y afio) se realizan las mejoras.

Dentro del andlisis realizado al documento de trabajo de los ASM de la Evaluacién Especifica de Desempefio
2023, no se encontraron observaciones ya que se encuentran identificados los elementos importantes que
forman parte del seguimiento a los ASM conforme a la emisidn de instrumentos de trabajo que establece el
CONEVAL.
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Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préoximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel | L3 estrategia de cobertura cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

La UR del Pp 71. “Atencidon a Grupos Vulnerables presentd el documento “Cobertura de Intervencién” del
Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2023 en el que se establece la metodologia de cobertura
de los servicios que ofrece la Entidad. En el desarrollo del documento se pueden observar las fuentes de
informacién como INEGI, Censos de Poblaciéon y Vivienda, Anuario Estadistico y Geografico de B.C., Encuestas,
etc. que utiliza el programa para desagregar su poblacion Objetivo y Potencial.

El documento no cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial | y objetivo para al menos los préximos tres
afios, sin embargo utiliza un criterio delimitando a la poblacidn de hogares con jefas de familia conforme a las
estadisticas vigentes y el presupuesto disponible del ejercicio que se trate para establecer su poblacion objetivo
y para su poblacién potencial considera la poblacidon total del municipio de Tijuana, descontando el 49% debido
a que se encuentra fuera de foco de atencidn prioritaria. Tampoco considera el presupuesto en los proximos tres
afios.

En cuanto a las metas de cobertura anuales, el documento sefiala su intervencion y el porcentaje que desea
alcanzar por rango de edad y dentro de su Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio fiscal 2023, en su
Programa Operativo Anual sefiala las metas vinculadas a las actividades y al presupuesto a utilizar, asi como en
la MIR donde se establecen los indicadores para el cumplimiento de las mismas.

Por lo tanto, la cobertura documentada para atender a la poblacidén objetivo se considera congruente con los
elementos que considera el disefio del programa.

Como parte del analisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 6), incluir dentro del documento de “Cobertura
de Intervencién” informacion que determine la evolucién de la poblacion esperada por lo menos en los siguientes
tres afios, asi como el presupuesto estimado a utilizar basandose en los ejercicios previos. Incluir las metas de
cobertura e indicadores vinculados a las actividades de los ISD.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencién?

Respuesta: Si

En el documento del Pp “Diagnostico y justificacién del Programa” la UR identifica a su poblacién objetivo como
los “grupos que por sus condiciones sociales, econdmicas, culturales o psicolégicas pueden sufrir maltratos
contra sus derechos humanos. En los que se encuentran las personas adultas mayores, personas con
discapacidad, mujeres, niiios, nifias y adolescentes, personas con problemas de salud mental, entre otros”.

Asi mismo la Entidad cuenta con el Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030 en el cual se define a los grupos de
vulnerabilidad como “Aquellos grupos de atencién prioritaria que por sus condiciones sociales, econdmicas,
culturales o psicolégicas pueden sufrir maltratos contra sus derechos humanos”. Definiendo a la poblacién
objetivo como; “el subconjunto de la poblacidn potencial que se busca atender en el corto plazo, que se
encuentra en condicidn de vulnerabilidad y que requiere recibir acciones y apoyos tendientes a disminuir su
desventaja”.

En ese sentido la Entidad para identificar a la poblacidon objetivo presentdé el documento “Cobertura de
Intervencién del Programa” del ejercicio fiscal 2023, en el cual se tomaron distintas fuentes de informacién para
la cuantificacion de la poblacién como INEGI, Censos de Poblacién y Vivienda, Anuario Estadistico y Geografico
de B.C., Encuestas, etc. Utilizando dos criterios, primero delimitando a la poblacién de hogares con jefas de
familia, posteriormente la cantidad presupuestaria y la media histérica de atencion a personas del ejercicio
previo. Cabe aclarar que dentro de la cuantificacidn se encuentran los grupos vulnerables que atiende la entidad
y en los que tiene intervencion.
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Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

La UR que opera el Pp 71. “Atencidn a Grupos Vulnerables”, cuenta con un Manual de Organizacién y
Procedimientos donde se establece una guia clara y especifica para la dptima operacion y desarrollo de las
diferentes actividades, el cual sirve como instrumento de apoyo y mejora institucional. A continuacion, se
enlistan los procedimientos fundamentales para alcanzar los objetivos del programa.

Procedimientos relacionados al Componente 1: Adecuada atencidon integral y servicios especializados
necesarios para satisfacer las necesidades basicas de las personas en condicion de vulnerabilidad, brindados.

Procedimiento: Atencidn Personalizada a los Ciudadanos

El procedimiento consiste en la atencidn al ciudadano, cuando se recibe a la persona que solicita un servicio se
le pide una identificacidn oficial y posteriormente se verifica si la atencion se le puede brindar en la coordinacidn,
en caso positivo se procede a registrar su nombre, teléfono y tipo de servicios que solicita en una base de datos
y se le comenta espere por un trabajador social. Posteriormente el trabajador social entrevista al ciudadano para
que le especifique el tipo de apoyo que requiere, los cuales pueden ser: Despensa de padrdn, apoyo econémico,
funerario, médico, uniformes escolares, ayuda humanitaria, transporte fordneo, apoyo en especie, alimento,
transporte adaptado, estudio socioecondmico, asesoria, orientacidn y canalizacidn, albergue para personas en
situacion de abandono y calle. Se integra expediente del caso Unicamente cuando el apoyo sea de tipo econdmico
y se llena ficha informativa y/o estudio socioeconémico. Se captura el expediente en el sistema (SIAT) y
posteriormente en una base de datos de “Atencidn diaria”, se mantiene seguimiento via telefénica al apoyo
solicitado hasta que se concluya y se actualiza en el SIAT como apoyo concluido.

Procedimiento: Gestidn de Visitas Domiciliarias

El procedimiento inicia al recibir solicitud de las personas vulnerables, de manera telefénica o presencial y el jefe
de departamento coordina con otras areas de acuerdo a la situacion del solicitante y se agenda visita domiciliaria
los dias lunes y miércoles. El trabajador social informa al solicitante el dia y hora asignada para realizar la visita
domiciliaria, acude al hogar del solicitante y levanta estudio socioecondmico y se le entrega un apoyo en especie,
posteriormente toma fotografias para evidencia de la visita. Por ultimo, da seguimiento a los casos que apliquen
y captura los datos en la base denominada” Atencién diaria”.

Procedimiento: Apoyo en Contingencias

El jefe de departamento recibe indicacidon por parte de la Direccién para atender contingencia social, ya sea
incendios, inundaciones, deslaves y otros casos extraordinarios. Acuden al lugar afectado junto al trabajador
social, toman los datos de las personas afectadas y se realiza un estudio socioeconémico, proceden a entregar
apoyos en especie y a la toma de fotografias como evidencia de que la visita fue realizada y finalmente se
capturan los datos del apoyo realizado en la base denominada” Atencidn diaria”.
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Procedimientos relacionados al Componente 2: Atencién oportuna a través de servicios de salud, cuidados,
alimentacidn y educacién de las personas en condicién de vulnerabilidad, brindados.

Procedimiento: Brindar Atencidn Integral a las Nifas, Nifios y Adolescentes en Situacion de Calle y Alto Riesgo
Los promotores realizan visitas de sensibilizacidon para dar a conocer el programa y promueven temas diversos
de prevencidn de riesgos en escuelas primarias, secundarias y centros comunitarios. La atencidn al usuario puede
ser de dos tipos A.-Canalizacién de las nifias, nifios y adolescentes (NNA) por parte de directores o padres de
familia al CPSN. B.- Trabajo con la comunidad, en el caso B. el coordinador y jefe de departamento seleccione las
comunidades que se atenderan y se elabora un calendario de traslado de los NNA de las comunidades al Centro
para la Proteccion Social de la Nifiez (CPSN), posteriormente el promotor preventivo da continuidad trasladando
a los menores de la comunidad al Centro de manera diaria, de acuerdo a disponibilidad de turno. El trabajador
Social registra en las listas de asistencia a los NNA, en caso de asistir por primera vez las NNA pasan a la siguiente
actividad al igual que los usuarios de tipo A, donde el Trabajador Social realiza una entrevista inicial e identifica
las prioridades y expectativas del trabajo de atencidn con el nifio, nifia o adolescente, definiendo si es candidato
a tratamiento psicoldgico, programas formativos, asesoramiento educativo o programas preventivos; se elabora
un plan de seguimiento y/o familiar segun sea el caso y el trabajador social contacta y coordina con instituciones
externas para seguimiento en los casos con trastorno de aprendizaje y comportamiento, después registra

Procedimiento: Gestidn de Atencion Ciudadana

La asistente atiende al ciudadano quien especifica el servicio o apoyo a solicitar y ser revisa si el servicio lo puede
dar la coordinacidn, caso positivo el coordinador y/o asistente le orienta sobre los requisitos, el horario de
atencién y se canaliza a un departamento interno para su atencién, informando al jefe de departamento sobre
el casi que le fue canalizado, posteriormente se le da seguimiento al caso hasta la conclusién del mismo.

Procedimiento: Gestion de Atencidn Ciudadana: Canalizacidn a Refugio para Victimas de Violencia Familiar

Se inicia realizando una intervencion psicoldgica para evaluar el nivel emocional en el que se encuentra la victima,
elaborando un reporte de atencidn y canalizando al drea médica. El doctor llena formato de valoracién médica y
anexa historia clinica, posteriormente el jefe de departamento revisa si la valoracion fue positiva de parte de las
areas de la Unidad Integral de Proteccién Familiar, en caso negativo se canaliza al drea indicada ya sea un juez
integral o un centro de rehabilitacion o instancia conveniente. En caso de que el caso sea positivo se entrega el
expediente de la victima al Oficial de Seguridad Publica Municipal de la UOCVD, se realiza el traslado al refugio y
una vez ahi se conecta con procedimiento: Registro de las usuarias, hijas e hijos victimas de violencia familiar.

Procedimiento: Coordinacion de Acciones de Asistencia Social a Personas Adultas Mayores

El auxiliar administrativo atiende personalmente a la o el ciudadano que especifica el servicio o apoyo requerido,
si el apoyo se puede brindar en departamento lo canaliza con el trabajador social para que le brinde atencidn, la
recepcionista registra al ciudadano en el reporte de atencidn ciudadana y posteriormente el jefe de
departamento a final de mes elabora un reporte mensual de las atenciones brindadas, enviando a mds tardar el
primer dia de cada mes de manera fisica y electrénica a la Coordinacion de Atencidon de Grupos en situacién de
Vulnerabilidad, quien revisa y valida la informacidon para posteriormente imprimir el reporte de atencion
ciudadanay lo archiva en la carpeta de “Reporte mensual-afio XXXX"”

Procedimientos relacionados al Componente 3: Canalizacion de apoyos, programa de credencializacion y

eventos especiales que satisfacen las necesidades basicas de las personas en condicién de vulnerabilidad,
otorgados.
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Procedimiento: Expedicidn de Credencial del Adulto Mayor y Carta de Empacador

El director renueva el convenio con el INAPAM, seguido la recepcionista revisa los requisitos de la persona adulta
mayor, si estos estdn completos y son correctos se canaliza al departamento de INAPAM, caso contrario se
solicitan los documentos faltantes, otorga al interesado un numero para su atencién. El auxiliar administrativo
llama a la persona adulta mayor conforme al nimero asignado, coteja los documentos de acuerdo a los requisitos
y tramite que se trate y elabora solicitud de vinculacién productiva con los datos proporcionados; en el caso de
credenciales se captura la informacién en sistema nacional y posteriormente el adulto mayor firma la credencial
y se toma su huella, se le coloca sello oficial en la credencial y se le entrega. Después el auxiliar entrega listado
de personas atendidas de manera mensual al jefe de departamento y a la coordinacidn, el jefe elabora un reporte
mensual de las personas atendidas en el médulo de INAPAM, para posteriormente enviarlo de forma fisica y
electrdnica a la coordinacion de Atencidn a Grupos en Situacién de Vulnerabilidad, quien valida la informacion
para imprimir el reporte de atencién ciudadana y lo archiva en la carpeta de “Reporte mensual-aiio XXXX".

Procedimiento: Gestion de Peticiones Ciudadanas

La direccidn canaliza a la coordinacion la solicitud por escrito de los apoyos requeridos y el coordinador gestiona
los apoyos a otorgar con el departamento de almacén, después contacta al solicitante via telefénica para que
acuda a las oficinas de la coordinacidén para recibir el apoyo solicitado. Cuando el usuario acude a recibir el apoyo
se le solicita copia de su identificacion oficial y firma de formato de salida del almacén, registrandose el apoyo
en la bitdcora de trabajo de la coordinacion. El coordinador en los primeros cinco dias de cada mes elabora un
concentrado mensual de las peticiones ciudadanas y entrega a la coordinacién de finanza el reporte mensual
realizado, la coordinacién recibe el reporte en formato original para su firma y sello, finalmente se archiva en
una carpeta denominada “Informe mensual peticiones ciudadanas, afo XXXX"”

Procedimiento: Coordinacion de Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil.

El asistente recibe solicitud por oficio por parte de la Organizacién de la Sociedad Civil interesada y el
coordinador, direccidn y subdireccidn operativa evallan el registro en el Padrén de Organizaciones Beneficiadas,
en caso de autorizarse el registro se procede a establecer la temporalidad con la que se otorgan los apoyos. La
organizacién solicitante acude a las instalaciones de DIF a recibir el apoyo el dia sefialado y entrega a la
coordinacion, carta peticidn, carta de agradecimiento, copia de credencial de la persona que retira los insumos,
lista de beneficiarios y evidencia fotografica. Asi como realiza la Firma de formato de salida; el coordinador
archiva expediente en la carpeta denominada “Apoyos en especies, afio XXXX”

Procedimiento: Elaboracién de Eventos Especiales

El coordinador calendariza de manera anual los eventos a realizar acorde a las conmemoraciones y celebraciones
correspondientes, elabora ficha informativa del evento que se realiza y entrega de manera mensual a la
Coordinacion de Finanzas, posteriormente realiza convocatoria y apoya a la logistica, apoya también en las
gestiones necesarias para la realizacion del evento asi como el enlace con las autoridades y organizaciones
dependiendo de la naturaleza de las gestiones de los eventos, desarrollando el evento en la fecha asignada e
integra los resultados al reporte mensual de la Coordinacion.

Para consultar los diagramas de flujo de los procesos clave en la operacidn, refiérase al Anexo 13: “Diagramas
de flujo”.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacion
sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de
la demanda total de los bienes y/o servicios del Pp.

La UR que operara el programa 71. “Atencién a Grupos Vulnerables”, recolecta informacién de la demanda total
de sus apoyos y/o servicios, asi como de sus caracteristicas a través de las solicitudes de atencion que ofrece el
programa. Toda vez que se inicia el proceso de una solicitud, el organismo procede a recolectar con el usuario
los requisitos para integrar su expediente de acuerdo a los requerimientos de las Normas Técnicas P19 y P-16
como lo son, nombre, fecha de nacimiento, sexo, domicilio, estado civil, entre otros, incluyendo los formatos
oficiales dependiendo el tipo de apoyo al que el ciudadano desea acceder.

Posteriormente la informacién es capturada en bases de datos de “atencién diaria” y en el caso de solicitudes
concluidas en “padrones de beneficiarios”. El inicio de la actividad se puede observar en el Manual de
Organizacion y Procedimientos de la Entidad en el apartado de “atencidn personalizada a los ciudadanos” se
describen las actividades que deben seguir los involucrados para la clasificacion del tipo de apoyo, para
posteriormente sistematizarla a través del Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAT), donde se genera un
folio Unico conforme al tipo de apoyo.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp 71. “Atencién a Grupos Vulnerables” cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramites
correspondientes a las solicitudes de apoyo, la UR presentd el Manual de Organizacion y Procedimientos donde
se identifica el proceso de “Atencién Personalizada a los Ciudadanos” en el que se describen los pasos para
realizar la solicitud de los involucrados, asi como los requisitos y formatos necesarios para llevarse a acabo.

De los apoyos, tramites y servicios que otorga el programa, se tienen procedimientos de los procesos claves
detallando el flujo de cada actividad. La Entidad difunde a través de su pdgina web los requerimientos de sus
tramites y/o servicios en un lenguaje claro y sencillo. Se anexa direccidn electrénica para su consulta:
https://dif.tijuana.gob.mx/tramites.aspx.

43


https://dif.tijuana.gob.mx/tramites.aspx

Programa Anual de Evaluacion 2024 TIJUANA | °F

29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estansistematizados, lainformacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los mecanismos del programa se consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo, conforme
a las Normas técnicas P-16 y P-19 siguiendo los procesos establecidos en el Manual de Organizacién vy
Procedimientos de la Entidad en los que se pueden identificar 11 procesos clave, sus procedimientos para recibir,
registrar y dar trdmite a solicitudes de apoyo, los cuales se encuentran estandarizados y son utilizados por las
instancias involucradas.

Las solicitudes son procesadas en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAT), ya que se captura la
informacién recabada de manera diaria. Los mecanismos son identificables en las Normas Técnicas P-16 y P-19,
asi como en el Manual de Organizacidn y Procedimientos, se encuentran disponibles y difundidos en las paginas
del XXIV Ayuntamiento de Tijuana que opera el Pp (SDIF), por lo que son publicos y accesibles a la poblaciéon
objetivo.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidon de su poblacién objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacion de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
¢) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |Los criterios de elegibilidad cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los criterios de elegibilidad para la selecciéon de su poblacion objetivo, se encuentran definidos en la Normas
Técnicas P-19 Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales, que tiene como objetivo cubrir
necesidades econdmicas o en especie en forma individual o colectiva a los solicitantes de ayuda econdmica que
poseen escasos recursos. En sus politicas de operacién se establece en el art. 8 que los apoyos econémicos
deberdn ser respaldados por un estudio socioeconédmico por Trabajadora Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (SDIF) Y en su Art. 9 especifica que todo apoyo econdmico que se autorice debera estar
firmado por las personas responsables del manejo del Gasto Social de la Entidad Paramunicipal.

En cuanto a la Norma Técnica P-16 Apoyo a Personas con Discapacidad, tiene como objetivo establecer los pasos
y procedimientos a seguir para otorgar apoyos en efectivo y/o en especie a personas con discapacidad u
Organizaciones de la Sociedad Civil, que trabajan a favor de esta poblacién. Se identifica también en su art. 1 que
los apoyos otorgados en efectivo o especie a personas con alguna discapacidad, seran autorizados con base al
estudio socioecondmico aplicado por el (la) trabajador (a) Social.

Cabe mencionar que, aunque el mecanismo para elegibilidad sea a través de un estudio socioeconémico, el
criterio se basa en la focalizacién de la poblacién y sus condiciones vulnerables, segin se establece en las ROP
de los distintos programas con los que cuenta la UR.

En este sentido se determina que los criterios son estandarizados y sistematizados ya que las solicitudes se
registran a través del Sistema Integral de Atencidn Ciudadana (SIAT), conforme lo indican los procesos del Manual
de Organizacién y Procedimientos. Los criterios son identificables en las Normas Técnicas P-16 y P-19, asi como
en el Manual de Organizacidn y Procedimientos, se encuentran disponibles y difundidos en las paginas del XXIV
Ayuntamiento de Tijuana que opera el Pp (SDIF), por lo que son publicos y accesibles a la poblacion objetivo.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
¢) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La UR presentd el Manual de Organizacion y procedimientos en el que se encuentran definidos procesos clave
de los principales componentes del programa, al igual que sus actividades que se consideran y adaptan a las
caracteristicas de la poblacion objetivo, dado que es la propia naturaleza de la Entidad, beneficiar a los Grupos
Vulnerables.

Se tienen definidos los plazos en cada proceso y los datos de contacto para atencidn, conforme cada solicitante
realiza una solicitud, la Entidad registra nombre completo, teléfono de contacto y apoyo requerido, los procesos
detallan los formatos y las operaciones que deben seguir los responsables de cada area para el otorgamiento de
apoyos o servicios a los beneficiarios.

Cabe mencionar que los procesos de seleccion se encuentran fundamentados normativamente en lo establecido
en Norma Técnica No. P-19 Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales y la Norma Técnica No. P-
16 Apoyo a Personas con Discapacidad, exclusiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en la cual
se establecen las politicas de operacion, que van desde la solicitud que hace el ciudadano hasta el otorgamiento
del apoyo o servicio.

Los procedimientos de seleccion de los destinatarios son identificables en las Normas Técnicas P-16 y P-19, asi

como en el Manual de Organizacién y Procedimientos, se encuentran disponibles y difundidos en las paginas del
XXIV Ayuntamiento de Tijuana que opera el Pp (SDIF), por lo que son publicos y accesibles a la poblacién objetivo.
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32. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estansistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificaciéon cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La Entidad cuenta con el Manual de Organizacion y procedimientos en el que se observan los mecanismos de los
componentes clave del programa, al igual que sus actividades en el que se detallan las operaciones que deben
realizarse y los responsables de cada drea para el otorgamiento de apoyos o servicios a los destinatarios, esto
apegado a lo establecido en la Norma Técnica No. P-19 Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales
y la Norma Técnica No. P-16 Apoyo a Personas con Discapacidad; para regular la aplicacion de recursos en las
normas se establece el proceso de seleccidn, autorizacion y entrega de apoyos sociales. En la Norma Técnica P-
19 numeral Il.-Descripcion de actividades; sefiala que el director de la Entidad paramunicipal autorizard la ayuda
econdmica, una vez que se respalda con documentacidn del beneficiario y en los casos que aplique incluir estudio
socioecondmico, asi como en las politicas de operacién del mismo documento se indica lo siguiente:

Articulo 13.- Los directores de las Entidades Paramunicipales, son los uUnicos funcionarios facultados para
autorizar el otorgamiento de apoyos econémicos o en especie con cargo a esta partida presupuestal 441001.

Articulo 19.- Las Entidades Paramunicipales, mensualmente intercambiaran informacién de los nombres de los
solicitantes de los apoyos, con la finalidad de evitar duplicidad de apoyos econdmicos.

Articulo 21.- El Comisario de la Entidad Paramunicipal, supervisara periédicamente que sé de cumplimiento al
establecido en la presente Norma Técnica.

Por lo tanto, los mecanismos se encuentran estandarizados y son utilizados por las instancias involucradas.

Como parte de la verificacion de los procesos se integra un expediente con todos los documentos entregados
por el solicitante, estudio socioeconémico y evidencia del apoyo en especie o econdmico. Las solicitudes de
apoyos sociales se capturan en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAT), es decir, se encuentran
sistematizadas.

La seleccién de destinatarios de los apoyos se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo debido a que
el mecanismo que se utiliza es por medio de un estudio socioecondmico criterio que se basa en la focalizacién
de la poblacién y sus condiciones vulnerables, segln se establece en las ROP de los distintos programas con los
gue cuenta la Entidad.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al publico.
¢) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos para la entrega de los apoyos se localizan en el Manual de Organizacion y procedimientos en
el que se encuentran definidos procesos clave de los principales componentes del programa, al igual que sus
actividades, esto apegado a las Normas Técnicas P-19 Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales
y la Norma Técnica P-16 Apoyo a Personas con Discapacidad, exclusiva del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia en la cual se establecen las politicas de operacién, se consideran y adaptan a las caracteristicas de la
poblacién objetivo, dado que es la propia naturaleza de la Entidad, beneficiar a los Grupos Vulnerables.

Se identifican los procesos de entrega y los plazos para cada tipo de apoyo., asi como los formatos necesarios
para el procedimiento y datos de contacto, conforme cada solicitante realiza una solicitud.

Los procedimientos para el otorgamiento de apoyos: Las Normas Técnicas P-16 y P-19, asi como en el Manual de

Organizacion y Procedimientos, se encuentran disponibles y difundidos en las paginas del XXIV Ayuntamiento de
Tijuana que opera el Pp (SDIF), por lo que son publicos y accesibles a la poblacién objetivo.
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estansistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos de entrega de los apoyos y se encuentran
documentados a través de la Norma Técnica P-19, la cual regula la aplicacién de los recursos destinados a los
Gastos de Orden Social en las entidades paramunicipales indicando que la Sindicatura Procuradora revisard que
los procedimientos para el otorgamiento de ayuda econdmica para ejercer los recursos destinados y se lleven a
cabo de manera correcta y de conformidad a lo establecido en la norma y disposiciones legales aplicables.

Dicha norma es de aplicacién para todas las entidades paramunicipales. La entidad hace uso también de la Norma
Técnica P-16, que establece los pasos y procedimientos a seguir para otorgar apoyos en efectivo y/o en especie
a personas con discapacidad u Organizaciones de la Sociedad Civil, que trabajan a favor de la poblacién
vulnerable.

Asimismo, el Manual de Organizacidon y Procedimientos de la Entidad, en el Procedimiento: Evaluacién al
Desempefio, dentro de sus actividades da seguimiento a la entrega oportuna de los apoyos, utilizando un
instrumento otorgado por la Entidad, para la realizacién de entrevistas telefdnicas a los beneficiarios, verificando
si se recibié el apoyo.

Se considera que los mecanismos se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo, dado que es la propia
naturaleza de la Entidad, beneficiar a los Grupos Vulnerables. Se encuentran estandarizados ya que son utilizados
por las instancias involucradas y se encuentran sistematizados dado que el registro y seguimiento de los apoyos
sociales se capturan en el Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAT).

Los mecanismos de verificacién para el otorgamiento de apoyos: Las Normas Técnicas P-16 y P-19, asi como en

el Manual de Organizacién y Procedimientos, se encuentran disponibles y difundidos en las paginas del XXIV
Ayuntamiento de Tijuana que opera el Pp (SDIF), por lo que son publicos y accesibles a la poblacion objetivo.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

Derivado del analisis, como parte de sus actividades que integran el componente de “Apoyos Entregados” que
se establece en la MIR del Pp 71 “Atencién a Grupos Vulnerables”, se encontrd que la UR presentd problemas en
la entrega de Despensas durante el primer trimestre. Debido a un retraso por parte del proveedor y el gobierno
del estado en mandar los insumos desde el mes de enero 2023, esto por varios factores como la conformacién
de los padrones de beneficiarios y la captura de los mismos.

Conforme lo sefala la UR del programa se esta trabajando en conjunto con la comunidad y el drea de auditoria
para que en lo sucesivo la entrega de apoyos sea en tiempo y forma.
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36. ¢Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?3

Criterios de valoracién:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La UR del Pp 71. “Atencién a Grupos Vulnerables”, presenté el documento Manual de Organizacién y
Procedimientos, de donde emanan los procesos clave de los principales componentes del programa, al igual que
sus actividades, detallados con diagramas de flujo para su aplicacidn.

Los procedimientos se encuentran estandarizados y se aplican de forma homogénea por todos los involucrados
y se encuentran apegados a la Norma Técnica P-19 “Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales” y
la Norma Técnica P-16 “Apoyo a Personas con Discapacidad, exclusiva del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia”.

Se considera que se encuentran sistematizados dado que el registro y seguimiento de los apoyos sociales se
capturan en el Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAT), asi como también se registran en un padrén de
beneficiarios por tipo de apoyo que la UR del Pp otorgue.

Los procedimientos de los apoyos y servicios que brinda la Entidad se encuentran disponibles y difundidos en las

paginas del XXIV Ayuntamiento de Tijuana que opera el Pp (SDIF), por lo que son publicos y accesibles a la
poblacion.
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37. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificaciéon cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La verificacion de los procedimientos para la generacién de apoyos y/o servicios se realiza a través de los
documentos institucionales y normativos con los que cuenta la UR del Pp, la cual presentd el Manual de
Organizacion y Procedimientos como se menciona en la pregunta 36 de este cuestionario, asi como la
normatividad aplicable como lo son las Normas Técnicas P19 y P16, las cuales regulan que los procedimientos
para el otorgamiento de apoyos se ejecute de manera correcta y de conformidad en lo establecido en sus
politicas de operacidn.

La entidad cuenta con un departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al Desempefio, que dentro de sus
procesos cuenta con el de Evaluacion al Desempenio, que consiste en dar monitoreo a los apoyos entregados a
través del “Instrumento de Seguimiento y Evaluacién de Apoyos Otorgados por el DIF Tijuana”, realizando una
llamada telefdnica al beneficiado y consultar que se haya recibido el apoyo, basandose en el registro y consulta
en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAT), por lo tanto, se considera que los mecanismos de validaciéon
se encuentran sistematizados, estandarizados y conocidos por los operadores del programa.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:

De acuerdo a los documentos normativos presentados por la UR se observa en el Reglamento Interno del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de Tijuana de Baja California; Ultima reforma P.O. No. 49, Tomo CXXX,
indice, 18 de agosto de 2023.

Las siguientes modificaciones que menciona el documento:

Capitulo | — De las Atribuciones del Organismo

Art.6 numeral XXII.- Brindar valoracidn geridtrica integral, orientacién y capacitacion en materia de salud,
nutricion e higiene a las personas adultas mayores.

Fue reformado por Acuerdo aprobado en la Sesién Extraordinaria de Cabildo celebrada el dia 04 de agosto de
2023, publicado en el Periédico Oficial 49, indice, de fecha 18 de agosto de 2023, Tomo CXXX.

Capitulo IV — De la Junta de Gobierno y sus Atribuciones

Art.- 9, numeral Il, inciso e) Comisidn para la Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

Fue reformado por Acuerdo aprobado en la Sesién Extraordinaria de Cabildo celebrada el dia 09 de junio de
2023, publicado en el Periédico Oficial 37, indice, de fecha 23 de junio de 2023, Tomo CXXX.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta: Si

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La UR presentd los documentos Estados Financieros Presupuestales (por objeto del gasto, tipo de gasto y estado
analitico de ingresos) del ejercicio fiscal 2023, donde identifica y cuantifica los gastos que se realizan para la
generacioén de bienes y servicios que ofrece. Desglosado por capitulo de gasto y fuente de financiamiento, asi
como el Estado Analitico del Ejercicio del presupuesto de Egresos por Clasificacion Econdmica (tipo de gasto). De
acuerdo a la revisién realizada se observa coherencia entre los capitulos del gasto y las caracteristicas de las
actividades que realiza el Pp 71. “Atencidn a Grupos Estados Financieros Presupuestales Vulnerables” a través
del concepto de Transferencia, Asignacién, Subsidios y Otras Ayudas, “Ayudas Sociales”.

De acuerdo a los Estados Financieros Presupuestales, el total estimado otorgado a la poblacién atendida es de
$3,709,345 pesos mexicanos que representa el 3.98% del presupuesto total del programa, el cual, equivale a
$93,272,863 pesos mexicanos. En lo relativo a subsidios, transferencias y gastos de inversion, se tiene un
estimado de $83,974,703 pesos mexicanos sefialados en el Estado Analitico de Ingresos del ejercicio fiscal 2023.

El programa a través del Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal 2023, contempla estimaciones
presupuestarias a corto plazo por cada uno de sus componentes desglosandolos por capitulo de gasto (Servicios
personales, Materiales y suministros, Servicios generales, Transferencias, asignaciones y subsidios y Bienes
muebles, inmuebles e intangibles).

Se realizan estimaciones del gasto unitario, calculando los gastos totales en relacidn con la poblacién atendida.
Este tipo de andlisis permite evaluar la eficiencia y el costo por beneficiario de los servicios proporcionados,
facilitando la identificacién de areas de mejora en la asignacion de recursos y en la prestacién de servicios. (Ver
Anexo 11)
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:
Las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp 71.” Atencién a Grupos Vulnerables”, de acuerdo a lo

presentado en la cuenta publica del ejercicio 2023, proceden de ingresos propios, ingresos del Gobierno y
aportacién municipal, disponible en la pagina de la Entidad.

CONCEPTO PRESUPUESTO
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. $91.185,079
Ingresos por venta de bienes y servicios $9.130,061
Participaciones y aportaciones $330,000

TOTAL $100,645,140

Cabe mencionar, que, de acuerdo a lo estimado en el Estado Analitico del Ejercicio del presupuesto de Egresos,
se encuentra una diferencia de $7,372,277 pesos mexicanos, debido al ingreso modificado por lo recaudado por
la Entidad.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacidn al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp 71. “Atencion a Grupos Vulnerables”, para dar seguimiento a las solicitudes de los ciudadanos de los apoyos
y/o servicios que otorga, utiliza el Sistema Integral de Atencidn (SIAT), donde se registran el tipo de apoyo
otorgado de manera que evita duplicidades, ya que por normatividad los apoyos se entregan una vez por cada
ejercicio fiscal, actualizdndose de manera anual y se encuentra enlazado a las dependencias y organismos
municipales.

Para el seguimiento de las metas del programa, la UR utiliza el Sistema SIPRO, el cual permite administrar de
manera eficiente la organizacién, operacién y procedimientos que establece en sus documentos normativos la
entidad, Manual de Organizacién y Procedimientos, asi como Normas Técnicas P-19 y P-16.

Para el registro y generacién del ejercicio presupuestal y contable se utiliza el Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET), suministrando completamente las operaciones
contables cumpliendo con los establecido seglin la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCD) que
establece los criterios generales para la contabilidad gubernamental y la emisién de informacidn financiera de
los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacion.

Las aplicaciones informaticas que utiliza la UR del programa, son fuentes de informacién confiables y permiten
verificar o validar la informacidn registrada, como se menciona tienen una periodicidad anual de actualizacidn,
proporcionan informacién al personal involucrado y se encuentran integradas debido a que son enlazados con
la administracion publica municipal, donde es son monitoreadas por la Direccion de Programacién y
Presupuestos del XXIV Ayuntamiento de Tijuana.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidén del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se seiialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas que el programa tiene a disposicidén del publico segun
lo establecido con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, es a través de su pdagina de
internet donde se reciben solicitudes de informacién.

De acuerdo al Art. 81 Los sujetos obligados deberan poner a disposicién del publico y mantener actualizada
conforme a lo establecido por esta Ley, sefialando numeral XXXVII-1.-Mecanismos de Participacion Ciudadana:
La informacién respecto a los mecanismos que permitan, convoquen o fomenten la participacion de las personas
a través de opiniones, propuestas, manifestaciones, analisis, colaboraciones, entre otras; que sean individuales
0 como parte de consejos o comités, y que estén relacionadas con la toma de decisiones de interés publico y el
guehacer de las instituciones.

A través de la pagina oficial de la entidad se informa sobre los servicios que se ofertan, cuenta publica y
normatividad correspondiente, asi como los indicadores del Pp que permiten rendir cuentas de los objetivos,
también cuenta con un apartado donde se muestran las evaluaciones realizadas durante los ultimos afios.

En cuanto a evidencia que indique que la UR del programa difunde el listado de personas fisicas o morales a
quienes les asigne los recursos publicos, se observod lo siguiente, en la pagina de la dependencia se tiene asignado
en el médulo de Cuenta Publica, I. informacién contable, inciso n) Relacidn de apoyos y subsidios.

A continuacidn, se adjuntan los vinculos para acceder a los documentos normativos, procedimientos, listado de
quienes reciben los apoyos y para acceder a realizar solicitud de informacién.

https://www.plataformadetransparencia.org.mx
https://dif.tijuana.gob.mx/Transparencia.aspx
https://dif.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacidn.

b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacion y publicacién de la informaciéon en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a lainformacién y su accesibilidad.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La UR que opera el Pp tiene a disposicion del publico segun lo establecido con la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, a través de su pagina de internet un mddulo de solicitud de informacion. Asi
mismo las entidades municipales cuentan con una guia ciudadana para solicitar informacién publica por medio
del enlace de transparencia del XXIV Ayuntamiento de Tijuana a través en conjunto con la Direccidn General de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (DGTAIP), la cual consiste en escanear
un codigo QR para acceder a las solicitudes.

El organismo cred un micrositio para el municipio de nombre “Tijuana Transparente”, en el cual se facilita el
acceso a la informacién de la ciudadania, garantizando de manera proactiva el derecho contemplado en el
articulo 6to constitucional: Libertad de Acceso a la Informacién.

Ademas, la ciudad de Tijuana se encuentra suscrita a la declaratoria de Municipio Abierto el cual esta orientado
a la accidn e implementacién de soluciones de acuerdo con sus propias realidades, capacidades, recursos y fines.
En el cual intervienen la ciudadania y sociedad civil organizada con el gobierno, en el objetivo de fortalecer la
confianza en las instituciones a través de mecanismos como el Secretariado Técnico Municipal, accidn con la que
se involucra y empodera a los ciudadanos creando compromisos en conjunto con las autoridades municipales;
para concretar estas acciones participativas se realizan convocatorias para integrar el Secretariado Técnico.

Se incluye informacién en formatos abiertos y publicos como la solicitud de acceso a la informacion, a través del
micrositio y fomenta el uso y participacidn al alcance de un click para presentar solicitudes de informacion.
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H Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. (El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
¢) Los resultados que arrojan son vélidos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |Los instrumentos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Para el proceso de entrega de apoyos y/o servicios el Pp cuenta con el Manual de Organizacion y Procedimientos,
en el que se establecen los mecanismos de seguimiento a través del departamento de Auditoria Interna y
Evaluacién al Desempenio, que dentro de sus procesos cuenta con el de Evaluacion al Desempefio, que consiste
en dar monitoreo a los apoyos entregados a través del “Instrumento de Seguimiento y Evaluacién de Apoyos
Otorgados por el DIF Tijuana”, realizando una llamada telefdnica al beneficiado y consultar que se haya recibido
el apoyo.

Asi mismo, la entidad presentd un modelo de encuesta de satisfaccién realizada en Google forms, para conocer
el grado de satisfaccidn de los beneficiarios, corresponde a la poblacién atendida ya que la encuesta especifica
los tipos de apoyos que otorga la UR, se observa que es claro, neutro y directo, no se inducen las respuestas.
Las encuestas se realizan por trimestres y para la evidencia se muestran reportes de las mismas y los resultados
son validos y representativos.

El Pp utiliza los resultados de las encuestas para identificar areas de mejora y realizar ajustes en la gestién del
programa. Las observaciones y sugerencias recogidas de los usuarios se analizan y se implementan mejoras
especificas. Por ejemplo, las encuestas incluyen una seccién de comentarios donde los usuarios pueden
proporcionar retroalimentacion adicional, que luego es utilizada por el programa para ajustar y mejorar sus
servicios.
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H Maddulo 6. Medicion de resultados

45. ¢(Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?

Programa Anual de Evaluacion 2024

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El programa documenta sus avances al logro de su objetivo central a través de Instrumentos de Desempefio
como la Matriz de Indicadores para los Resultados (MIR), asi como con las Fichas Técnicas de Indicadores (FIT).
En la MIR se tienen identificados el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades que atienden el objetivo central
del Pp respecto a la contribucidn de la estrategia nacional; los indicadores son monitoreables por medio de
avances trimestrales programaticos conforme a cada ejercicio fiscal.

El programa cuenta con evaluaciones previas de Consistencia y Resultados del afio 2021 y 2022, asi como
Evaluacién Especifica de Desempefio 2023, de las cuales se han obtenido Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
que la UR ha atendido y dado seguimiento documental. Las Evaluaciones a las que ha sido sujeto el programa,
los estudios son pertinentes y relevantes, ya que las mejoras que derivan de los hallazgos contribuyen a la mejora
operativa del programa y sus resultados. El programa no cuenta con informaciéon de estudios rigurosos o
evaluaciones de impacto de programas similares.

El Pp 71. “Atencién a Grupos Vulnerables” cumple en gran medida con los criterios de valoracién mediante la
utilizacion de reportes de indicadores, evaluaciones periddicas del programa. Los documentos como la MIR, los
avances programaticos trimestrales y los informes de logros del programa demuestran un seguimiento constante
y detallado de los avances y contribuciones del programa a los objetivos superiores.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

El Pp 71. “Atencién a Grupos Vulnerables” describe su objetivo central como: Las personas en condicién de
vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, reciben suficiente asistencia social.

De acuerdo a sus ISD con los que cuenta el programa, en este caso, la MIR 2023. Como indicador de seguimiento
al objetivo superior se tiene a nivel Fin y Propésito lo siguiente:

Fin: contribuir a mejorar el bienestar de las personas en condiciones de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana,
a través de acciones sociales y politicas incluyentes incorporando la perspectiva de género.

Propdsito: Las personas en condicién de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, reciben suficiente asistencia
social.

Contribuye a los objetivos superiores a través del Eje general de “Bienestar”, que tiene como objetivo: Garantizar
el ejercicio efectivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, con énfasis en la reduccidn
de brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacidn en poblaciones y territorios.
Especificamente en su estrategia 2.1.5 Implementar acciones que otorguen proteccién social integral a nifias,
ninos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas, con especial atencidn a aquellas que viven en situacion de vulnerabilidad.

De acuerdo a lo anterior se establece que los resultados de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo
central y la contribucidn a objetivos superiores son satisfactorios ya que, de acuerdo a los avances trimestrales,
presentados por la UR, en cuanto al Fin se cumplié en un 100% y respecto al Propdsito con un logro al 124%, es
decir, se rebaso la meta.

Dicha informacién es suficiente y vigente, asi como los indicadores y la meta, son relevantes, claros y
monitoreables. Los indicadores se orientan a la mejora del desempefio del Pp y la meta resulta factible.
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeio del Pp presentdé un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

El Pp utiliza la Matriz de Indicadores para los Resultados del ejercicio fiscal 2023, como ISD. En la que se definen
los indicadores a nivel Fin, Propdsito, Componentes y Actividades; en este caso el programa 71. “Atencidn a
Grupos Vulnerables”, cuenta con 17 indicadores presentando un avance general del 176% sobrepasando las
metas en su mayoria.

A nivel Fin presenta un avance satisfactorio, la frecuencia de medicién es anual y el tipo de indicador es
estratégico; se registrd un logro del 100% respecto a la meta: Porcentaje de Familias atendidas.

A nivel Propdsito presenta un avance satisfactorio, la frecuencia del indicador es semestral y el tipo de indicador
es estratégico; se registré un logro al 124% respecto a la meta: Porcentaje de Personas Atendidas.

A nivel Componentes presentan un avance satisfactorio, la frecuencia de los indicadores es trimestral y el tipo
de indicador es de gestién; se registré un logro al 122% respecto a sus metas:

C1: Porcentaje de atenciones y servicios brindados, logro al 138%

C2: Porcentaje de Personas Atendidas., logro al 112%

C3: Porcentaje de Apoyos Entregados, logro al 117%

A nivel Actividades presentan un avance satisfactorio, la frecuencia de los indicadores es trimestral y el tipo de
indicador es de gestidn; se registré un logro al 200% respecto a sus metas.

Con base en lo anterior se observa un avance satisfactorio y rebasado al nivel cuatro de desempefio. véase
(Anexo13).
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacidon o efecto entre la situacién actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacidn atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

¢) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucidon a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa ha presentado dos evaluaciones de: Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021 y 2022 y una
evaluacidn Especifica de Desempefio 2023.

Las primeras dos corresponden a un tipo de evaluacidn tiene como objetivo analizar la capacidad institucional,
organizacién y de gestion de un programa, en la cual se incluye el analisis del Disefio. Planeacidn Estratégica,
Cobertura y Focalizacién, Operacién, Percepcion de los Beneficiarios y Medicién de Resultados.

La tercera evaluacion consiste en una valoracion sintética del Desempefo, que incluye una sintesis de las
unidades responsables del programa, muestra un avance en el cumplimiento a través de indicadores de
resultados, de servicios y de gestién integrando los temas de: Resultados, Productos, Presupuesto, Cobertura y
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

De acuerdo al analisis, la metodologia utilizada permite identificar la relacidn actual de la poblacién atendida y
la intervencién del Pp, debido a que las evaluaciones cuentan con preguntas a modo de diagndstico de manera
que las variables determinan los resultados logrados con las acciones del programa.

Las evaluaciones mencionadas no comparan la situacidn de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el
tiempo, ya que no forma parte del ejercicio como actividad dentro de las evaluaciones.

Se garantiza la representatividad de los resultados obtenidos entre los destinatarios del programa, debido a que
las evaluaciones realizadas se aplican de manera analoga con las entidades paramunicipales, de manera que
contribuyen a los objetivos superiores.

Los indicadores del Pp y su contribucidn a objetivos superiores son relevantes, ya que proveen informacién en
cuanto a los logros de las metas establecidas y estas se encuentran alineadas con un fin especifico: el resultado
Optimo de la operacidn del programa para contribuir a los objetivos superiores.
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49. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

El Pp ha presentado dos evaluaciones de: Evaluacion de Consistencia y Resultados 2021y 2022 y una evaluacion
Especifica de Desempeiio 2023 y segun los documentos de trabajo y evaluaciones anteriores, se determinaron
los siguientes hallazgos y resultados del seguimiento a las sugerencias de mejoras que tienen relacién con el
objetivo central del Pp.

De la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021, los resultados relacionados con el objetivo central del
programa reportados por la evaluacién fueron:

» Medicion ponderada que impulsa el desempefio y que contribuye a la solucidn de problemas de personas
en condicion de vulnerabilidad; en referencia a construir indicadores del Fin y Propédsito que fuesen de
impacto y adecuados.

» Verificacion de la poblacion en condicidn de vulnerabilidad y determinacion de cobertura; en referencia al
logro de cobertura ya que se identificé que no se cubria la meta y se solicité se analizara la metodologia
de cuantificacion.

De la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2022, los resultados relacionados con el objetivo central del
programa reportados por la evaluacién fueron:

» Enfoque detallado de la problematica central la cual se apegd a un marco ldgico y explicito para mejor
descripcién del problema que enfrenta la poblaciéon en condicidn de vulnerabilidad; en referencia a un
replanteamiento del problema que se apegara a la MML, involucrando indicadores de privacién social,
carencia social de acuerdo a fuentes del CONEVAL.

De la Evaluacién Especifica de Desempefio 2023, los resultados relacionados con el objetivo central del programa
reportados por la evaluacién fueron:

> Cambios en el objetivo del Pp dando cumplimiento a las estipulaciones que sefiala el CONEVAL para medir

los procesos que realiza la entidad en productos y servicios: en referencia al replanteamiento del
propdsito del programa y con ello lograr la relacion de causalidad con los objetivos superiores.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a la
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacidon no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

¢) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta: No aplica

El Programa Presupuestario 71. “Atencidn a Grupos Vulnerables” del Sistema de Desarrollo Integral de la Familia
no ha contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el andlisis
de varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

» Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
> Medicidn antes y después de la intervencion.
» Metodologias especificas para la construccién del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacién de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacidon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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51. ¢éCuadles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta: No aplica

El Programa Presupuestario 71. “Atencidn a Grupos Vulnerables” del Sistema de Desarrollo Integral de la Familia
no ha contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional
de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis
de varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacidon de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacidn de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidn es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

» Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
» Medicion antes y después de la intervencion.
» Metodologias especificas para la construccién del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacidon y metodologia adecuada para una
evaluacion de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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Analisis FODA

A continuacién, se enlistan las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
identificadas conforme al alcance y los objetivos de la evaluacion, con base en los hallazgos obtenidos en cada
uno de los mddulos valorados.

Disefio

Fortalezas

El Pp cuenta con Diagnostico conteniendo algunos los elementos requeridos por el CONEVAL y la SHCP, sin
embargo, tiene areas de oportunidad en cuanto al disefo del mismo: es necesario se apegue a “Aspectos a
considerar para la elaboracién del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva creacidén o con
cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la
Federacién”. Asi mismo, la intervencion que lleva a cabo esta documentada y justificada en el Diagnostico. En
cuanto al objetivo central del Pp identifica la poblacién objetivo, el cambio que desea alcanzar y contribuye al
Eje general de “Bienestar” del PND vigente, se encuentra expresado conforme a lo establecido en la MML; existe
vinculacién entre el objetivo central del programa y los ODS de la Agenda 2030, solo es necesario que la UR
realice una alineacidn a corto plazo en la matriz correspondiente a nivel estrategias, objetivos o metas. En cuanto
a los ISD, estos permiten obtener informacién relevante al disefio, cuentan con medios de verificacidon y sus
metas estan formuladas conforme a la MML, cubriendo casi todos los criterios de valoracion.

Oportunidades

Los medios de verificacion de los indicadores establecidos en la MIR y las FIT, se desarrollan de acuerdo a la MML,
pero no especifican el ano o periodo de emision de los documentos. En cuanto a las metas de los indicadores
cuentan con los criterios de valoraciéon (método de calculo, cuentan con unidad de medida y son factibles de
alcanzar), en ese sentido, es necesario replantear solamente un método que contribuya a la mejora del
desempefio alinedndose a la Guia de la MIRy la MML.

Debilidades

El problema o necesidad que busca atender define la poblacién objetivo, sin embargo, no identifica el resultado,
| programa no identifica el cambio de su poblacidn objetivo por lo que se requiere incorporar o mencionar como
parte de los criterios de valoracién. También es necesario que el Pp incluya la definicidn de la poblacion atendida,
asi como la cuantificaciéon de la misma y hacer consistentes todas las definiciones incluyendo la de poblacién
potencial y la poblacion objetivo en todos los documentos de planeacion.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Fortalezas

El Pp cuenta con un Plan Estratégico, producto de un ejercicio de planeacion institucionalizado abarca un
horizonte a largo plazo, estableciendo los resultados que se pretenden alcanzar y cuenta con indicadores para el
logro de objetivos.

Oportunidades

El Plan de Trabajo de la UR que opera el Pp sigue un procedimiento establecido donde se consideran los bienes
y/o servicios (Manual de Organizacion y Procedimientos), se establecen las actividades que contribuyen al logro
de objetivos, sin embargo, es una guia que carece de actualizacién en los ultimos 3 afios. La informacién que
tiene acerca del desempenio, contribuye a las estrategias prioritarias del PND vigente, lo cual es verificable en la
atencidn de su poblacién atendida, asi como las caracteristicas de los bienes y/ servicios que entrega, cabe
sefialar que solo es necesario verificar las caracteristicas de la poblacidn que no es atendida o beneficiada con el
programa.
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Debilidades

El Pp no tiene un instrumento para medir los resultados del programa sobre los apoyos y/o la poblacién no
beneficiada, por lo que, se recomienda realizar un instrumento que pueda monitorear los resultados del
programa a corto y mediano plazo; de los Aspectos Susceptibles de Mejora que fueron atendidos en los ultimos
tres afos se ha tenido un avance del 74.99%, se requiere dar seguimiento e implementar de manera oportuna
un seguimiento a las mejoras.

Cobertura y Focalizacién

Fortaleza

La entidad cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo que desea atender, en los
documentos programaticos, asi como en su Plan Estratégico 2018-2030; cada documento realiza la cuantificacién
de la poblacién de acuerdo a los grupos de atencidon vulnerables con los que interviene el programa.

Oportunidad

Su Estrategia de cobertura documentada para la atencién de su poblacidn potencial y objetivo especifica metas
anuales, siendo factibles y claras de acuerdo al disefio del programa. Sin embargo, se requiere incluir informacién
acerca de la evolucién de la poblacion potencial y objetivo de los préximos 3 afios y el presupuesto para ello.

Operacién

Fortalezas

La operacidén del programa se realiza a través de procesos clave para alcanzar los objetivos a nivel componentes
y actividades, recolecta informacion de la demanda total de los apoyos y/o servicios, asi como sus caracteristicas
de manera sistematizada a través del sistema SIAT. Cuenta con los procedimientos y mecanismos para recibir,
registrar, y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, asi como procedimientos y
mecanismos de verificacion para la entrega de los mismos adaptandose a las caracteristicas de la poblacidn
objetivo, definiendo plazos para los procedimientos, datos de contacto y son publicos a la poblacién obijetivo.
Para la seleccion, procedimientos y mecanismos de verificacion de los destinatarios de bienes y/o servicios que
genera el programa, se consideran los criterios de valoracién mencionados y de igual forma se encuentran
documentados, estandarizados y sistematizados.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y mecanismos para fomentar el gobierno abierto y la
participacién ciudadana en procesos de tomas de decisiones, a través de un micrositio “Tijuana Transparente”
que facilita el acceso, el uso de tecnologias y el derecho a la informacién de la poblacidn.

Oportunidades

El Pp Identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar bienes y/o servicios, desglosando el
presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento a través de los Estados Financieros Presupuestales,
existiendo relacién entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza para la
generacidn de bienes y/o servicios, sin embargo no contempla estimaciones presupuestales a corto plazo, asi
como tampoco estima el gasto unitario de la poblaciéon atendida. Como parte de los mecanismos de
transparencia y rendiciéon de cuentas aun no se encuentra disponible al publico el listado de personas fisicas o
morales a los que se les asignan los recursos.

Percepcion de la Poblacidn atendida

Fortalezas

Se cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto del proceso
de entrega de los bienes y/o servicios que se logran mediante las acciones financiadas con los recursos del
programa, con encuestas telefénicas y con un modelo de encuesta sistematizada a través de Google forms.
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Medicion de Resultados

Fortalezas

El programa cuenta con ISD adecuados, suficientes y documentados conforme a su propdsito, que miden los
avances obtenidos de su objetivo central, mismo que contribuye al logro de objetivos estratégicos; estos
indicadores son la MIR y las FIT los cuales son claros, relevantes y monitorearles conforme a la MML.

Se identifican hallazgos con el objetivo central y su contribucidn a los objetivos superiores a través de informes
de evaluaciones previas, resultando que los ISD son satisfactorios, la informacién que se emite es suficiente y
vigente y se orientan a la mejora del desempefio.

Debilidad

El programa no realiza evaluaciones de impacto, lo cual no permite medir los efectos sobre la poblacidon
beneficiada mediante metodologias rigurosas, para llevarlas a cabo es necesario elaborar un anadlisis de
factibilidad que propicie las condiciones necesarias para dicha evaluacidn, bajo los criterios establecidos.
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Comparacion con ECR anteriores

A continuacion, se realiza una comparacién de FODA de cada uno de los mddulos de evaluacion del Pp 71.
“Atencidn a Grupos Vulnerables”, para fines comparativos se toma como base la ECR 2022 y conocer el avance
gue se tiene en cuanto a la planeacién, disefo, ejecucion y resultados del programa.

Disefio

En este mddulo se puede observar que existe una mejora en cuanto a la elaboracidon del disefio, apegandose a
la Metodologia del Marco Ldgico, se planted correctamente el problema central, con un disefio de diagndstico y
justificacion, se tiene una congruente alineacidn a los objetivos y estrategias superiores, asi como vinculacién
efectiva con los objetivos ODS de la Agenda 2030. Sus ISD permiten obtener informacion relevante del Pp, la MIR
y las FIT cumplen con los criterios establecidos, los medios de verificacién son observables y en cuanto a las
metas, estas cuentan son factibles de alcanzar.

En los hallazgos, se puede observar una disminucion de los mismos, ya que no se pudo identificar la poblacion
total atendida y su consistencia en todos los documentos. Por lo tanto, el Pp cuenta con un progreso en cuanto
a sus fortalezas, oportunidades y un avance en la atencién a los hallazgos relacionados a las debilidades.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

En este mddulo se identifica que el Pp cuenta con un plan estratégico y planes de trabajo con los criterios
establecidos, de manera que también se tiene informacién de desempefio que contribuye a las estrategias
superiores, cabe sefialar que en estos hallazgos realizaron recomendaciones minimas para que se incluyan
caracteristicas de la poblacion no atendida y poblacién no beneficiada, asi como para dar seguimiento oportuno
a los ASM a corto plazo. Se puede observar que se mantienen las fortalezas y oportunidades, en esta parte de la
evaluacidn, aunque se obtuvo una mejoria en cuanto a la planeacidn estratégica, se conservan los hallazgos
relacionados con la (ECR 2022) anterior.

Cobertura y Focalizacion

En cuanto a la cobertura se identifica ademas de la fortaleza, que es contar con mecanismos para identificar a su
poblacién objetivo, un drea de oportunidad ya que para la atencién de su poblacidn el Pp cuenta con una
Estrategia documentada, que cumple con algunos criterios de valoracion, por lo que se establece un descenso
respecto a la (ECR 2022), teniendo como seguimiento incluir informacién de la evaluacion de la poblacién y
presupuesto estimado de los proximos 3 afios.

Operacion

En el médulo de operacién se observa fortalecido ya que le Pp cuenta con procesos clave para sus actividades
que contribuyen al alcance de objetivos, la informacidn que se obtiene de dichos procesos se encuentra
sistematizada por lo que se puede conocer la demanda de bienes y/o servicios. Asi mismo tiene procedimientos
y mecanismos para recibir, registrar, dar tramite, generar y entregar bienes y/o servicios. El programa cuantifica
los gastos que realiza para generar los apoyos y también cuenta con mecanismos de rendicién de cuentas y para
fomentar el gobierno abierto y participacidn ciudadana; en un sentido comparativo se encuentra un progreso en
las fortalezas y oportunidades que se identificaron previamente en la (ECR 2022), ya que en esta evaluacién no
se contemplan hallazgos que sefialen una regresion en la operatividad.

Percepcion de la Poblacidn Atendida

En este mddulo se cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacién atendida,
respecto a los criterios de valoracidn, se deduce que se mantienen las fortalezas de acuerdo a la (ECR 2022).
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Medicion de los Resultados

Como fortalezas se identifica que el Pp documenta su contribucién a los objeticos superiores con Instrumentos
de Seguimiento al Desempefio, asi como los hallazgos relacionados con el objetivo central y su contribucién a
través de evaluaciones previas. Acerca de los hallazgos relacionados con las debilidades se mantiene también
que el programa no realiza evaluaciones de impacto rigurosas, por lo que, en este apartado no se observa un
avance en comparacion a la (ECR 2022).

n
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H Resultados y graficas

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel

0
2
3

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las dreas en las que el programa cumple con los
estandares esperados, las areas que requieren atencidn parcial y las areas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacion de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacion rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sélida para la implementacion de acciones
correctivas y mejoras continuas.
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

No. SEMAFORD

No. SEMAFORD

PREGUNTA [ No CUMPLE NARANJA
DISENO

AMARILLO

W o N o ol N =

PLANEACION

23

24 2

COBERTURA

PREGUNTA | No CUMPLE NARANJA
OPERACION

VERDE

PERCEPCION

MEDICION

AMARILLO

VERDE

A Cumple con nivel alto.

25 50
51
Nivel Significado
0 No cumple.
I Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.

SDIF

13



INDECCE) Programa Anual de Evaluacion 2024

L DESARAOLLO Y LA

TIJUANA °°F

VALORACION POR MODULO

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
OBTENIDO ESPERADO
Disefio R T 39
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23 9 37
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 20
Operacién 26-43 18
Percepcion de la Poblacién Atendida b 1
Medicion de Resultados 45-51 7
TOTAL 51 51
VALORACION PORMODULO

Planeacion y " -
L - . Coberturay - Percepcion de la Medicion de
Disero Orientaciéna Focalizacion Operacion | poyacion Atendida | Resultados
Resultados
==&-VALOR OBTENIDO 39 37 20 40 40 40
«===VALOR ESPERADD 40 40 50 40 40 40

VALORACION PORMODULO

R ANEACIGN Y ORIENTACION A

MEDICIGN DE RESULTADGER) RESULTADOS

PERCEPCION DE LA POBLACIG

4 0
ATENDIDA POBERTURA Y FOCALIZACION
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Conclusiones

A partir de la evaluacién realizada al programa presupuestario 71 “Atencion a Grupos Vulnerables” del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF), correspondiente al ejercicio 2023, se puede concluir que en
general se observa una mejora en el desempefio del programa, manteniendo una planeacién adecuada apegada
a la Metodologia del Marco Légico.

El Programa presupuestario cuenta con un soporte adecuado conforme a sus documentos normativos,
institucionales y de planeacidn, contando con una intervencidn justificada, identificando como objetivo central:
Contribuir a mejorar el bienestar de las personas en condiciones de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, a
través de acciones sociales y politicas incluyentes incorporando la perspectiva de género, causalmente se prevé
de la Ley general de Desarrollo Social-De los derechos y las obligaciones de los sujetos del desarrollo social, por
lo tanto, la alternativa de intervencion seleccionada se alinea de manera correcta. El problema de la entidad se
plantea correctamente en el “Arbol de problemas” y “Arbol de objetivos”, siendo eficaz para el logro del objetivo
central del Pp. El diagndstico y el desarrollo del programa concluye con la elaboracion de la Matriz de Indicadores
para los Resultados y Fichas Técnicas que cumplen con las caracteristicas requeridas, las metas se encuentran
garantizadas, sin embargo, replantear los indicadores de manera cuantitativa, ayudaria al incremento del
desempefio en cifras. Se muestra consistencia en los objetivos planteados para la atencidn de sus poblaciones,
asi como su alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo vigente y los Objetivos de Desarrollo Sustentable lo
cual trasciende en la contribucién del programa a las metas y estrategias superiores. El programa define su
poblacién potencial y objetivo dentro de los documentos de diseio y la modalidad presupuestaria es consistente
con el objetivo que se persigue. Lo que concluye en un rango de puntuacién de 3.9 con una mejora notable sobre
evaluaciones previas.

El programa cuenta con instrumentos de planeacidn estratégica a largo plazo (Plan Estratégico), que dota al SDIF
en una vision institucional, orientada al logro de resultados especificos y estratégicos, asi como planes de trabajo
(POA) registrando las metas conforme a los periodos de ejecucién , presupuesto asignado y procedimientos,
(Manual de Organizacidon y Procedimientos) el cual persigue el cumplimiento del desempefio al contar con
procesos congruentes con el Pp conforme a los componentes y actividades de la MIR. La informacién sobre el
desempeiio del programa permite valorar la contribucién pertinente, recolectando y midiendo su avance a través
de los avances trimestrales, se encuentra sistematizada, actualizada y es validada por los ejecutores de los
procesos. Se observa que la UR utiliza informacidn derivada de evaluaciones previas de manera regular e
institucionalizada para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar la gestién y donde participen los
operadores del programa y personal involucrado en la planeacidn contribuyendo con la mejora continua de la
entidad, conforme al seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Acerca de su poblacién objetivo es
importante conocer el impacto en la poblacidn no beneficiada con los apoyos y/o servicios que ofrece la UR como
parte de los elementos que integran la informacidn del desempefio. Se concluye en este nivel con una puntuacién
de 3.7 con una mejora sobre evaluaciones previas.

Se tiene una estrategia de cobertura documentada por parte del programa como parte de su intervencién en
base al Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2023, estableciendo una metodologia conforme
a los bienes y/o servicios que ofrece el SDIF e identificando y cuantificando la poblacién que considera atender.
Ademas de contar para su propdsito con el Programa Operativo Anual del ejercicio 2023 en el que se definen las
metas vinculadas a las actividades y al presupuesto a utilizar, se determina que de acuerdo a los criterios de
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valoracion conforme lo sefialan la MTdR de las disposiciones de la Coordinacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) para el 2024 , el programa debe considerar la evolucién de sus poblaciones por lo menos
a tres aifos y el presupuesto que se requiere para su atencion. Lo que concluye en una disminucidn del nivel con
un rango de 2.0 de acuerdo a evaluaciones previas.

Los procesos clave del SDIF que realiza permiten el alcance de sus objetivos y los diagramas de flujo que
desarrollan e identifican la secuencia de actividades y procedimientos, los cuales se encuentran respaldados con
la normatividad de la entidad. En dichos procesos se pueden identificar los procedimientos y mecanismos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de bienes y/o servicios que genera el Pp, asi como procedimientos
y mecanismos de verificacidon de los destinatarios de sus bienes y/o servicios de acuerdo a los criterios de
valoracién de la presente evaluacién. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y servicios que ofrece, desglosando por capitulo de gasto y fuente de financiamiento de acuerdo al
Estado Analitico del Ejercicio del presupuesto de Egresos por Clasificacién Econémica (tipo de gasto) 2023. Cabe
mencionar que para la operacion de los recursos y monitoreo de las metas se utilizan aplicaciones informaticas
institucionales para el tratamiento de la informacién (SIPRO, SAACG.NET) atendiendo la programacion vy
contabilidad del Pp; para el tratamiento de la informacién recolectada de los solicitantes y beneficiarios la UR
utiliza el sistema (SIAT). El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la
participacién ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnolégica, asi como los mecanismos de transparencia
y rendicién de cuentas, segun lo establecido con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, a través de su pagina de internet un médulo de solicitud de informacién. Se concluye con un resultado
positivo con un rango de 4.0 con una mejora total sobre evaluaciones previas.

Para monitorear la Percepcién de la poblacién que atiende el programa, se cuenta con instrumentos que
permiten recabar informacidon para medir el grado de satisfaccidon de los beneficiarios del Pp, dentro de su
Manual de Organizacidn y Procedimientos a través del drea de Auditoria Interna y Evaluacidon de Desempeiio,
realizando llamadas telefénicas y encuestas realizadas de manera sistematizada a través de una plataforma
digital. Para este nivel se concluye con un rango de 4.0 manteniéndose de manera satisfactoria.

El programa identifica y documenta sus resultados a los objetivos superiores con ISD (MIR y FIT) a través de
avances trimestrales observandose que el programa tuvo resultados positivos en cuanto al Fin y Propdsito
cumpliendo con un 124% en cuanto al objetivo central del programa y contribuyendo al Fin con 100%. Se observa
una mejora continua en el disefio y ejecucion del programa concluyendo con un rango de 4.0 con una mejora
total sobre evaluaciones previas.

En términos generales la Evaluacidn de Consistencia y Resultados analiza sistemdticamente el disefio y
desempeiio global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores, siendo de gran importancia para el control y gestion de la Administracién
Publica Federal para el logro de objetivos nacionales. por lo tanto, se estima en la presente evaluacién un
progreso en el disefio, planeacién y ejecucidon respecto a evaluaciones previas, por lo que se insta a la UR
continuar trabajando en la mejora continua de los hallazgos sefialados anteriormente para fortalecer todos los
niveles del programa.
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién nacional

71. Atencién a Grupos Vulnerables

XXIV AYUNTAMIENTO

TIIVRA

Las personas en condicidn de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, reciben suficiente

asistencia social.

a) Valoracion de la alineacidon establecida

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos econdémicos,
sociales,

culturales y ambientales, con
énfasis en la reducciéon de
brechas de

desigualdad y condiciones de
vulnerabilidad y discriminacién
en poblaciones

y territorios.

2.1.5 Implementar acciones
que otorguen proteccidon
social integral a nifias, nifios,
iovenes, mujeres, adultos
mayores, personas  con
discapacidad y pueblos v
comunidades indigenas vy
afromexicanas, con especial
atenciéon a aquellas que
viven en situacion de
vulnerabilidad.

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Programa Institucional del Sistema

3. Mejorar las condiciones de
vida de las personas en

3.1 Promover el derecho a la
salud y la integracidn social
de las personas en situacion
de vulnerabilidad.

3.2 Reorientar los programas
alimentarios para la atencion
de la poblacion en situacién
de vulnerabilidad, para
contribuir a las necesidades

Directa

Pertinente

prevencion en salud, asi como
el control epidemioldgico
tomando en cuenta la
diversidad de

la poblacidn, el ciclo de vida y
la pertinencia cultural.

pertinentes de vigilancia |
fomento sanitarios,
promocion y prevencion, con
énfasis en la poblacién en
condicion de vulnerabilidad.

Nacional para el Desarrollo Integral de [situacion de vulnerabilidadjnutricionales o de asistencia Directa Pertinente
la Familia 2020-2024 para lograr su desarrollosocial alimentaria.
integral y bienestar.
3.4 Coordinar las acciones de
vinculacion institucional,
profesionalizacién y
normalizacion, de la
asistencia social publica v
privada para contribuir al
bienestar de las personas en
situacion de vulnerabilidad.
. L. 4.2 Fortalecer los
4. Garantizar la eficacia de .
. mecanismos para normar vy
estrategias, programas y 3
. . controlar las condiciones
acciones de salud publica, a| . . .
) . - sanitarias tendientes a la
partir de informacion L .
! reducciéon de riesgos a la
oportuna y confiable, que .
facilite la promocion y T para garantizar
Programa Sectorial de Salud 2020-2024 acciones y estrategias Indirecta Pertinente

gral de la Familia
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4.3 Promover ambientes
sanos y sustentables para
propiciar condiciones en el
entorno que favorezca la
proteccion y el disfrute pleno
de la salud en la poblacion.

Programa Sectorial de Bienestar 2020-
2024

Programa derivado

1.Contribuir a garantizar un
conjunto basico de derechos
humanos de manera efectiva y
progresiva comenzando por
quienes mas lo necesitan.

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

Objetivo prioritario

1.1. Contribuir al acceso de
servicios de cuidados para
nifias y nifios, personas con
discapacidad y adultas
mayores para mejorar su
bienestar.

1.2. Instrumentar las
pensiones  solidarias  no
contributivas, con
pertinencia cultural, para

personas con discapacidad y
adultas mayores a fin de
mejorar su bienestar.

1.3. Impulsar acciones |
mecanismos que promuevan
el respeto, proteccién vy
garantia de los derechos
humanos con pertinencia
cultural para las personas
adultas

mayores para mejorar su
bienestar.

Estrategia prioritaria

Indirecta

Contribucién
del Pp

Pertinente

Valoracio
n
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

71. Atencion a Grupos Vulnerables

Las personas en condicion de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, reciben suficiente
asistencia social.

Vinculacion establecida por el Pp
9 10 12 14

@’ E i 2 oo

> SaIUd ' penester - " pertinente

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

5 6 i 8 g 10 12 4 1

1 3 4 f 13 I
it v~ Ml OB R S 0 © e &

1. Findela Pobreza 13,14 Indirecta Pertinente

2. Hambre Cero 2.1 Indirecta Pertinente

10. Reduccion de Desigualdades 10.2 Indirecta Pertinente

SDIF
Sistema de Desarrolio

ntegral de la Familia
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SDIF

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de
la poblacion atendida?

Si | Existe un procedimiento especifico y esta documentado. Indicar el nombre del documento

Norma Técnica P-19 y P-16, ROP
Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Si Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacién atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion

Establece una estructura B
si Establece un periodo de actualizacidon del

homologada de la , ,

. ., padrén. Si . . .

informacion. detectar inconsistencias y
homologar informacion.

Si

Establece un mecanismo para

Incluye las principales

Si | caracteristicas de la
poblacién atendida y del Indique el periodo de actualizacion Si

Establece un mecanismo para
detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por

establecido: Anual

tipo de apoyo otorgado
(bien/servicio/subsidio)

otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacion y depuracion de la poblacién
atendida?

X | Si Indicar el nombre del sistema: Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAT)

No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:

Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web0:
Esta disponible para consulta publica. https://dif.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.

aspXx
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Seguridad de la informacion

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padrén, écontiene datos sensibles? seguridad de la informacion?

e
. T

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
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Mide el ndmero de
personas atendidas
. en todos los temas . Porcentaje de
Porcentaje de . (Total de personas atendidas .
s . que atiende SDIF con familias en "
Si familias ., total de personas programadas, . ) Anual 100% | Constante Critico
. relacion al total de * situacién de
atendidas por atender) * 100 L
las personas vulnerabilidad
programadas  para
atender
(Sumatoria de los resultados
de los trimestres ejecutados
del componente uno durante
+ .
_ Mide el semestre) (suma.tona de Porcentaje de
Porcentaje de otoreamiento delos resultados de los trimestres ersonas en
Si personas g” - ejecutados del componente p - Semestral | 100% | Constante Critico
. atencidn y servicios a situacion de
atendidas L dos durante el semestre) + .
la poblacidn . vulnerabilidad
(sumatoria de los resultados de
los trimestres ejecutados del
componente tres durante el
semestre) /3
(total de atenciones y servicios
Porcentaje de [Mide elbrindados en el periodo/total .
. . . .. | Porcentaje de
atencionesy lotorgamiento dede atenciones y servicios . . -,
, - L. - , atencionesy |Trimestral | 138% | Ascendente Critico
Si servicios  [atencidny servicios aprogramados en el periodo) cervicios
brindados |la poblacion no. Total, de trimestres del
ejercicio) * 100
((total de personas atendidas
Porcentaje de Mide el porcentajeen el periodo / total de .
, Porcentaje de | . . -
Si personas (de personasjpersonas programadas en el ersonas Trimestral | 112% | Ascendente Critico
atendidas [atendidas periodo) /no. De trimestres del P
ejercicio) * 100
((total de apoyos entregados
Porcentaje de | . en el periodo/ total de apoyos .
, I Mide el total de P / p ¥ Porcentaje de | . . .
Si apoyos apovos entregados programados en el periodo) ADOVOS Trimestral | 117% | Ascendente Critico
entregados poy & no. De trimestres del poy
ejercicio) * 100
(total de atenciones brindadas
Porcentaje de [Mide el total deldurante el periodo/ total de| Porcentaje de
Sf atencién  |jatenciones atenciones solicitadas en ell atenciones |Trimestral| 172% | Ascendente Critico
brindada |brindadas periodo) /no. Total, de -ciudadanas
trimestres del ejercicio) * 100
(total de asistencia de salud
. . brindadas en el periodo/ totall Porcentaje de
Porcentaje de Mide el total de . . 2 / ; -J
, . . . . de asistencias de salud asistenciasde | _ .
Si | asistencia de [asistencias de salud| . . . Trimestral | 114% | Ascendente Critico
salud brindadas solicitadas en el periodo) /no. salud
Total, de trimestres del
ejercicio) * 100
’ (total de sesiones de talleres
Porce Mide el total delimpartidos en el periodo/ totall Porcentaje de
Si talleres K ) P . P J Trimestral | 107% | Ascendente Critico
- . talleres impartidos |de sesiones de talleres talleres
impartidos .
programados en el periodo)
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no. Total, de trimestres del
ejercicio) * 100
(total de platicas impartidas en
P tajed . | iod total de plati .
, orce}nlaje € Mide el total dee periodo / total de pal cas Porcentajede |__ . "
Si platicas e . programadas en el periodo) . Trimestral | 110% | Ascendente Critico
. . platicas impartidas . platicas
impartidas /no. Total, de trimestres del
ejercicio) *100
(total de nifios, nifas que
Porcentaie de recibieron servicios
, ) Mide el total delasistenciales y educativos /| Porcentajede|_ . "
Si menores . o . . Trimestral | 91% |Descendente|  Critico
. menores atendidos [total de nifios, nifias inscritasj menores
atendidos ,
en el periodo) / no. De
trimestres del ejercicio) * 100
(total de personas victimas de
Porcentaje de iolencia familiar atendidas
L J Mide el total de| . ! 5 ! /Porcentaje de
, | victimas de . total de personas , . . "
Si . . personas violentadas i victimas de |Trimestral| 69% |Descendente| Critico
violencia . resguardadas en el periodo) / . .
. atendidas . violencia
atendidas no. Total, de trimestres en el
ejercicio) * 100
(total de nifios, nifias vy
. Mide el total de@adolescentes atendidos en el
Porcentaje de nifios nifias eriodo / total de atenciones| Porcentaje de
Si menores § yp . , . Trimestral | 100% | Constante | Aceptable
atendidos adolescentes solicitadas en el periodo) /no] menores
atendidos Total, de trimestres del
ejercicio) *100
Porcentaie de (total de adultos mayores
) Mide el total deatendidos / total de adultos| Porcentaje de
, adultos . . . "
Si mavores adultos mayoresmayores  inscritos en el adultos Trimestral | 240% | Ascendente Critico
ater:/didos beneficiados periodo) / no. Total, de mayores
trimestres) * 100
(total de placas, credenciales y|
. Mide el logro delcartas de empacador|
Porcentaje de , .
lacas personas conlentregadas en el periodo/ total Porcentaje de
Si crfdencia?lles discapacidad y/de placas, credencialesy cartas|  placasy Trimestral | 104% | Ascendente Critico
adultos mayores/de empacador solicitadas en el credenciales
entregadas - ,
credencializadas periodo) /no. Total, de
trimestres del ejercicio) * 100
(total de despensas
. . entregados en el periodo
Porcentaje de [Mide el logro detotal ° de zes ensaﬁ Porcentaje de
Si despensas [despensas P . Trimestral | 67% |Descendente| Critico
programados para entregar en| despensas
entregadas |entregadas ,
el periodo) /no. Total, de
trimestres del ejercicio) *100
(total de personas que
recibieron apoyo en especie o
. . econdmico en el periodo
Porcentaje de Midel el total detotal de ersor:)as ue/z Porcentaje de
Si personas  |personas . P q y Trimestral [1134%| Ascendente Critico
. . solicitaron apoyo en especie o] personas
beneficiadas |beneficiadas .. ,
econdmico en el periodo) /no.
Total, de trimestres del
ejercicio) * 100
(total de campafias y eventos
. realizados en el periodo/ total
Porcentaje de | .. o .
, Mide el total dede campafias y eventos| Porcentajede|_ .
Si eventos . ., Trimestral | 92% |Descendente| Aceptable
. eventos realizados |programados en el periodo) eventos
realizados .
/no. Total, de trimestres del
ejercicio) *100
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Caracteristicas de los indicadores

Cumple con los criterios, es

relevante, claro V|
. monitoreable.
Porcentaje de . . , . , . . L
o . Si Si Si Si Si Proporciona informacion
familias atendidas o .
suficiente y vigente,

contribuye al logro de las
estrategias nacionales.
Cumple con los criterios, es

relevante, claro Vi

Porcentaje de monitoreable.
personas Si Si Si Si Si Proporciona informacioén
atendidas suficiente y vigente,

contribuye al logro del
objetivo central del Pp

Porcentaje de
atenciones y Si Si Si Si Si
servicios brindados
Porcentaje de

personas Si Si Si Si Si
atendidas
Porcentaje de
apoyos entregados

Porcentaje de
atencion brindada

Porcentaje de
asistencia de salud

Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si

Porcentaje de
talleres impartidos

Porcentaje de
platicas impartidas

Porcentaje de s s Y Y si monitoreables.
menores atendidos lineados para obtener el

Po’rc.entaje de 6ptimo  resultado  del
victimas de Si Si Si Si Si programa.

violencia atendidas

Porcentaje de
menores atendidos

Porcentaje de
adultos mayores Si Si Si Si Si
atendidos
Porcentaje de
placasy
credenciales
entregadas
Porcentaje de
despensas Si Si Si Si Si
entregadas
Porcentaje de
personas Si Si Si Si Si
beneficiadas

Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si Cumplen con los criterios,
son relevantes, claros |

Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si
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Porcentaje de

. Si Si Si Si Si
eventos realizados

El indicador cuenta con los|
criterios en su ficha técnica,
proporciona informacion
relevante sobre el indicador
Si Si Si Si Si Fin de la MIR, es
monitoreable y adecuado. Se|
obtiene informacion que
contribuye al logro de
objetivos nacionales
El indicador cuenta con los|
criterios en su ficha técnica,
proporciona informacion
Porcentaje de relevante sobre el indicador]
personas Si Si Si Si Si Propdsito de la MIR, es|
atendidas monitoreable y adecuado. Se|
obtiene informacion que
contribuye al logro del
objetivo central del Pp

Porcentaje de
familias atendidas

Porcentaje de

atenciones y Si Si Si Si Si
servicios brindados

Porcentaje de

personas Si Si Si Si Si
atendidas
Porcentaje de
apoyos entregados| S/ Si Si Si Si

Porcentaje de
atencion brindada Si Si Si Si Si

Porcentaje de
asistencia de salud| S/ Si Si Si Si

Porcentaje de

talleres impartidos | S/ Si Si Si Si
Porcentaje de Los indicadores cuentan con
platicas impartidas Si Si Si Si Si los criterios en sus fichas|
técnicas, proporcionan
Porcentaje de informacién relevante sobre|
menores atendidos|  S7 Si Si Si Si los componentes yl

actividades de la MIR, son
monitoreables y adecuados.
Se obtiene informacion de
los resultados obtenidos|
periédicamente

Porcentaje de
victimas de Si Si Si Si Si
violencia atendidas
Porcentaje de
menores atendidos| S/ Si Si Si Si

Porcentaje de
adultos mayores Si Si Si Si Si
atendidos
Porcentaje de
placasy
credenciales
entregadas
Porcentaje de
despensas Si Si Si Si Si
entregadas
Porcentaje de
personas Si Si Si Si Si
beneficiadas
Porcentaje de
eventos realizados| S/ Si Si Si Si

Si Si Si Si Si
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Caracteristicas de las metas

(Total de personas atendidas /
total de personas programadas
por atender) * 100
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La meta se encuentra
alineada a las estrategias
nacionales, es ascendente,

familias | 100 si si si si g”e”ta 3 la m?ora del
atendidas esempeno, conrorme ) a
resultados previos,
histéricamente el indicador|
es factible.
(Sumatoria de los resultados de
los trimestres ejecutados del
componente uno durante el La meta esta relacionada con|
semestre) + (sumatoria de los el logro del Fin, es
Porcentaje de resultados de los trimestres ascendente, orienta a I3
personas 100 |ejecutados del componente dos| S/ Si Si S/ |mejora del desempefio,
atendidas durante el semestre) + conforme a  resultados|
(sumatoria de los resultados de previos, histéricamente el
los trimestres ejecutados del indicador es factible.
componente tres durante el
semestre) / 3
100 | (total de atenciones y servicios
Porcentaje de brindados en el periodo/total de
atenciones y atenciones y servicios . . . .
o . Si Si Si Si
servicios programados en el periodo)
brindados /no. Total, de trimestres del
ejercicio) * 100
100 | ((total de personas atendidas
Porcentaje de en el periodo / total de
personas personas programadas en el Si Si Si Si
atendidas periodo) /no. De trimestres del
ejercicio) * 100
100 |((total de apoyos entregados en
Porcentaje de el periodo/ total de apoyos
apoyos programados en el periodo) Si Si Si Si |Las metas de los
entregados Ino. De trimestres del ejercicio) componentes y actividades
*100 son disefiadas para I3
100 | (total de atenciones brindadas contribucion del Propdsito,
Porcentaje de durante el periodo/ total de son ascendentes, orientan a
atencion atenciones solicitadas en el Si Si Si Si |la mejora del desempefio v,
brindada periodo) /no. Total, de son factibles
trimestres del ejercicio) * 100
100 | (total de asistencia de salud
Porcentaje de brindada_s en ql periodo/ total
asistencia de .d‘.e asistencias de, salud Si Si Si Si
salud solicitadas en _eI periodo) /no.
Total, de trimestres del
ejercicio) * 100
100 | (total de sesiones de talleres
. impartidos en el periodo/ total
Porcentaje de pde sesiones dpe talleres s s s ,
talleteg rogramados en el periodo) / S S S S
impartidos prog P

no. Total, de trimestres del

ejercicio) * 100
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100 | (total de platicas impartidas en
Porcentaje de el periodo / total de pléaticas
platicas programadas en el periodo) Si Si Si Si
impartidas /no. Total, de trimestres del
ejercicio) *100
100 (total de nifios, nifias que
Porcentaie de recibieron servicios
! asistenciales y educativos / . . . .
menores s O . Si Si Si Si
. total de nifios, nifias inscritas
atendidos :
en el periodo) / no. De
trimestres del ejercicio) * 100
Porcentaie de 100 | (total de personas victimas de
victimasJ de violencia familiar atendidas /
. . total de personas resguardadas| Si Si Si Si
violencia .
atendidas en el periodo) / no. Tgtal, de
trimestres en el ejercicio) * 100
100 (total de nifios, nifias y
Porcense de| | ST endcos o
menores peric € si si Si si
atendidos solicitadas en .el periodo) /no.
Total, de trimestres del
ejercicio) *100
. 100| (total de adultos mayores
Porcentaje de :
atendidos / total de adultos
adultos . . , . . ,
mayores inscritos en el Si Si Si Si
mayores 4 L d
atendidos perlc_Jdo) / no. Total, de
trimestres) * 100
100 | (total de placas, credenciales y
cartas de empacador
Porcentaje de entregadas en el periodo/ total
placas y de placas, credenciales y , , , .
- Si Si Si Si
credenciales cartas de empacador
entregadas solicitadas en el periodo) /no.
Total, de trimestres del
ejercicio) * 100
100 |(total de despensas entregados
. en el periodo / total de
Porcentaje de d
espensas programados para , , , ,
despensas . Si Si Si Si
entregadas entregar en e_I periodo) /no.
Total, de trimestres del
ejercicio) *100
100 (total de personas que
recibieron apoyo en especie 0
Porcentaje de econdémico en el periodo / total
personas de personas que solicitaron Si Si Si Si
beneficiadas apoyo en especie 0 econdmico
en el periodo) /no. Total, de
trimestres del ejercicio) * 100
100 | (total de campafias y eventos
. realizados en el periodo/ total
Porcentaje de d ~
e campafias y eventos . / . .
eventos . Si Si Si Si
realizados programados en el periodo)
/no. Total, de trimestres del
ejercicio) *100
= e d Avance satisfactorio,|
orcen.t.aje e , , , , [|frecuencia de  medicion
familias 100 (x/y) *100 Si Si Si Si .
atendidas anual, ascendente en sentido
Indicador FID del indicador y factible.
FID Avance satisfactorio, perog
csvaégin | porceiae e e e
personas 124 (x1+x2+x3) /3 Si Si Si Si
aterli semestral, ascendente en
sentido del indicador

factible.
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Porcentaje de
atenciones y

credenciales
entregadas

mici 138 ((X/Y) /Z) *100 Si Si Si s/ |El avance d los componentes
l;sr?ndados es satisfactorio, pero|
Porcenta'gsde sobrepasan la meta,
y % , , , ., |frecuencia de medicion
personas 112 ((X/Y) /2) *100 Si Si Si Si )
atendidas trimestral, ascendente en
Porcentaje de sentido del indicador
apoyos | 117 ((X/Y) /2) *100 si si si si ffactible.
entregados
El avance de los|
componentes es|
p taie d satisfactorio, pero
orceniaje de , , , ., [sobrepasan la meta,
atencion 172 ((X/Y) /2) *100 Si Si Si Si . .,
brindada frecuencia de medicion
trimestral, ascendente en
sentido del indicador
factible.
El avance de la actividad eS|
. satisfactorio, pero sobrepasa
Po.rcema.Je de , , , , [lla meta, frecuencia de
asistencia de | 114 ((X/Y) /Z) *100 Si Si Si Si . .
salud medicién trimestral,
ascendente en sentido del
indicador y factible.
El avance de la actividad es
. satisfactorio, pero sobrepasa
Porcentaje de , , , , |la meta, frecuencia de
talleres 107 ((X/Y) /Z) *100 Si Si Si Si o .
impartidos medicion trimestral,
ascendente en sentido del
indicador y factible.
dicad El avance de la actividad es|
e T Porcentaje de satisfactorio, pero sobrepasa
FID Gestion ;
platicas | 110 ((X/Y) /2) 100 si si si s [a meta, frecuencia de
impartidas medicidn trimestral,
ascendente en sentido del
indicador y factible.
La actividad no cumple con la
. programacion estimada, la
Porcentaje de , , , , ffrecuencia de medicidén es
menores 91 ((X/Y) /Z) *100 Si Si Si Si .
atendidos trimestral, ascendente en
sentido del indicador
factible de alcanzar.
La actividad no cumple con la
Porcentaje de programacion estimada, la
Vic_timas_de 69 ((X/Y) /2) *100 I, I, S I, frecuencia de medicién es
violencia trimestral, ascendente en
atendidas sentido del indicador
factible de alcanzar.
El avance de la actividad es
Porcentaje de satisfactorio, frecuencia de
menores 100 ((X/Y) /Z) *100 Si Si Si Si |medicién trimestral,
atendidos ascendente en sentido del
indicador y factible.
El avance de la actividad es
Porcentaje de satisfactorio, pero sobrepasa
adultos 240 ((X/Y) /2) 100 S S Sf Sf la .m.e:ta, frecuerTaa de
mayores medicion trimestral,
atendidos ascendente en sentido del
indicador y factible.
Porcentaje de El avance de la actividad es|
placas y 104 ((X/Y) /2) 100 S5 S5 I, 1, satisfactorio, pero sobrepasa

la meta, frecuencia de

medicidn trimestral,
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ascendente en sentido del
indicador y factible.

La actividad no cumple con la
programacién estimada, la
frecuencia de medicion es|
trimestral, ascendente en
sentido del indicador |
factible de alcanzar.

El avance de la actividad es|
satisfactorio, pero sobrepasa
la meta, frecuencia de
medicidn trimestral,
ascendente en sentido del
indicador y factible.

La actividad no cumple con la
programacion estimada, la
frecuencia de medicion es
trimestral, ascendente en
sentido del indicador v
factible de alcanzar.

Porcentaje de
despensas 67 ((X/Y) /2) *100 Si Si Si Si
entregadas

Porcentaje de
personas 1134 ((X/Y) /2) *100 Si Si Si Si
beneficiadas

Porcentaje de
eventos 92 ((X/Y) /2) *100 Si Si Si Si
realizados
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Informacion del Pp evaluado
Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables Modalidad y clave: E
16 Organismos
Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ramo: Descentralizados
Paramunicipales
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Clave: 061 SDIF
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: 2024
Informacion de los Pp analizados
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Combatir las
desventajas en
el ejercicio de
los derechos
de las . Todas las
Mejorar la
personas . L personas
situacion
adultas de adultas
mayores ., | mayores
ape éyndos:e a proteccion de 6\5/ afos MIR 2023:
peg - social de , L P1C2A4
los principios 0 mas de Pension “ .,
Programa toda la L Atencion
= rectores, es un L, edad, econdémica .
Pension para , . ’ poblacion . . ., |y cuidado a
. Secretaria imperativo de mexicanas .. .| mensualy [Eje: Atencion
el Bienestar de adulta Territorio personas | .
del 20 la por . Pago de a Grupos Ninguna
las Personas . - ., _| mayor de N Nacional adultas
Bienestar administracién N nacimiento marcha por | Vulnerables
Adultas 65 afios o L. mayores
2018-2024, ya ) o unica .
Mayores . mas de . . en estancia
que persisten naturalizac ocasion
. . edad, a -, y clubes de
diferencias en X ién, con Y
través de . la alegria
el trato, domicilio
- una
negacién de ension actual en la
derechos y P . . | Republica
; econdmica .
estereotipos Mexicana.
vejatorios
hacia este
sector de la
poblacion.
Mejorar el | Contribuir Las MIR 2023:
ingreso a mejorar | personas P1C3A3
monetario de | el ingreso con “Otorgami
las personas |monetario |Discapacid ento de
que forman de los ad credencial
Programa .
Pension para parte de la |hogares de|Permanent Apoyos Ejes: es, cartas
. , poblaciéon las e economicos,| Atenciéna de
el Bienestar de Secretaria L . N .
objetivo y de | personas |mexicanas [Territoriolen especie o| Grupos |empacador| .
las Personas del 20 . . Ninguna
con Bienestar esta manera |mexicanas por Nacional| ambos de |Vulnerables,| y placas
. . contribuir a con nacimiento manera |Atencion a lajpersonaliza
Discapacidad . . . .
lograr la discapacid o] directa Comunidad | dasala
Permanente ; . . L.
vigencia ad naturalizac poblacion
efectiva de los |[permanent| idn, con con
derechos de |e de nifias,| domicilio discapacid
nifias, nifos, nifios, |actual en la ady
adolescentes, |adolescent| Republica personas
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jévenes, esy Mexicana adultas
personas |jovenes de| de: nifias, mayores”.
indigenasy |0 a 29 afios| nifios,
afromexicanas| de edad y |adolescent
y personas | personas esy
adultas con de30y |jévenesde
discapacidad, | hasta un [0a 29 afos
asi como dia antes | de edad
eliminar la |de cumplir{cumplidos;
marginacion, lallos 65 afios|y personas
discriminacion| de edad, | de30y
y el racismo de que hasta un
lasy los habiten en| dia antes
mexicanos con|municipios|de cumplir
discapacidad. y los 65
localidades
indigenas o
afromexica
nas o en
municipios
o
localidades
conaltoo
muy alto
grado de
marginacio
n, o
personas
de 30y
hasta un
dia antes
de cumplir
los 65 afios
de edad
que
residan en
una
entidad
federativa
cuyo
gobierno
haya
firmado el
Convenio
para la
Universaliz
acion de la
Pensién
para
personas
con
discapacid
ad
permanent
e.
Que la Contribuir | Contribuir Apoyo MIR 2023:
poblaciéon | a mejorar | a mejorar econémico P1C2A1
objetivo, se las las bimestral, |Atencidn a la| “Atencidn
encuentre |condicione|condicione(Territorio| por Nifiez, asistencial
viviendo enun| s que sque |Nacional| cada nifia o [Atencidn a la|y servicios
entornode | emitan el | permitan nifio y apoyo| Familia  |educativos
bienestar acceso al |el acceso al econémico a nifiasy
social, ejercicio | ejercicio bimestral a nifios

Programa de
Apoyo para el
Bienestar de Secretaria
las Nifias y del 20
Nifios, Hijos de Bienestar
Madres
Trabajadoras

Ninguna
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buscando pleno de | pleno de las hijas e menores
poner fin a la los los hijos, adole de 5 afios
pobreza, derechos | derechos _scentes y 11 meses
atendiendo |sociales de|sociales de jovenes en de edad,
prioritariament| nifias, nifias, orfandad hijos de
ealas ninos, ninos, materna madres y
personas que |adolescent|adolescent madres
habiten en esy esy trabajador
municipios |jovenes de|jovenes de as, en
indigenas, de | hasta 23 | hasta 23 situacién
alto rezago afos de | afosde de
social, pobreza| edad que | edad que vulnerabili
extremay se se dad”.
zonas con alto | encuentra | encuentra
grado de nen nen
marginacion, | situacion | situacién
altos indices de de
de violencia, |vulnerabili|vulnerabili
zonas dad por la | dad por la
fronterizas, asi| ausencia | ausencia
como las zonas| deuno o | deuno o
turisticasy | de ambos | de ambos
aquéllas que | padres, padres.
generen otorgando
estrategias apoyos
integrales de |econdmico
desarrollo, de S
igual forma
incorporando a
la poblacién
afromexicana.

Descripcion:

Nombre del Pp

71. Atencidn a Grupos Vulnerables

Modalidad y clave

EO61 SDIF

Dependencia o Entidad:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Ramo

16 Organismos Descentralizados Paramunicipales

Problema publico que busca

“Las personas en condicién de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, se enfrentan a una
insuficiente asistencia socia

1’

objetivo

resolver
.. Las personas en condicién de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, reciban suficiente
Objetivo central ) ) .
asistencia social.
Poblacion

Personas en condicién de vulnerabilidad del municipio de Tijuana.
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e o EreTCIED, 71. Atencion a Grupos Vulnerables
Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacién: 2024
Avance del Documento de Trabajo 2023
g m = 2 ° 3 8
35"’ ';': I‘Z% £ §§ E§ :5%% S
538 o5 b s 3 2 £0 Q ¢ 8 E ® 3
858 @ > 25 o > g S g S 53 2
53¢ 2 <2 | % | i3 3% 88§ %
2 &£ 5 s ° g° S
(%] S:‘ —_—
Tomar enSe realizaran|Subdireccion 31/12/2023 |Proyecto  dellProyecto dell.- SA-Se estard
consideracion losjmesas de trabajo,/Administrativa | presupuesto  |Presupuesto 2024,DIF0866- |presentando
IAspectos con lasOperativa. de egresos|Fraccion 11,2023 ASM |evidencia para
Susceptibles dejcoordinaciones de| 2024, Descripcion de loslEjercicios (finales de
Mejora realizadoslla  Subdireccion Programa programas quelAnteriores. |junio del
en las Evaluaciones|Operativa, para Operativo integran eligdf presente  afo,
de Consistencia ylreplantear el actualizado, [|proyecto. ya
Resultados 2021 ylproblema central con el que al no haber
2022 parajque atiende la problema coordinadores
replantear ellParamunicipal. central del en las
problema central, Programa diferentes areas|
apegandose a la Presupuestario de la
Metodologia  del IAtencion a entidad no se
Marco Légico. Grupos podra
Vulnerables. trabajar en
estos cambios ni
dar seguimiento
Replantear el/Se realizard mesas|Coordinaciéon de31/12/2023 [Un cambio en|Proyecto dell2.- Se presenta I3
objetivo dellde trabajo para laFinanzas, el objetivo paralPresupuesto 2024,0Objetivos [MIR 2024 en el
propdsito apegadomodificacion dellCoordinacién ala dar Fraccion Il|ICentrales |que se|
a lo establecido porjobjetivo, con el fin[Nifiez, cumplimiento |Descripcion de losPOA establecio el
el CONEVAL, y conlde cubrir tanto|Coordinacion de a lasjprogramas quel2024.pdf |Objetivo central
ello lograr que lafasistencias la  Comunidad, estipulaciones |integran el de cada una de|
combinacion de las|sociales como de/Coordinacién de| que sefiala lajproyecto. las
relaciones delbienes y servicios.|Grupos CONEVAL para coordinaciones
causalidad  entre Vulnerables, medir la en una sola.
los cuatro niveles Coordinacién a la Entidad, tanto
de objetivos y los| Familia. en productos vy
supuestos servicios.
conformen esta
I6gica vertical.
IAmpliar las fuentes|integrar la MatrizlCoordinacion dej31/12/2023 [Matriz dProyecto del3-4.- Proyecto del
de informacién|de Indicadores|Finanzas. Indicadores  |Presupuesto 2024,Descripcié |Presupuesto
particularmente enfpara Resultados, para Fraccion Iin de los2024, Fraccidon
lo que al fin sefevidencia Resultados con|Descripcion de losProgramas (11,
refiere y tomando(cientifica a nivel soporte del fin[programas quelque Descripcidon de
en  consideracion|nacional, estatal | que tiene lafintegran elfintegran elllos
los  lineamientosimunicipal que Entidad. proyecto. Proyecto |programas que|
establecidos  por{soporte el Integran el
CONEVAL, lajobjetivo proyecto.
Secretaria dejplanteado por la
Hacienda y CréditolEntidad.
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mecanismo.

un procedimiento
para un mejor
control y manejo
del padron  de
personas
beneficiadas.

beneficiadas
por la Entidad
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Publico y la
Secretaria de la
Funcién Publica, asil
como diseiiar|
indicadores que
tengan relacion
directa con el nivel
en que se
encuentra el
objetivo.
Disefiar Se realizaran|Subdireccidon 31/12/2023 |Matriz dProyecto deli3-4.- Proyecto dell
indicadores tantojmesas de trabajo,[Administrativa y Indicadores  |Presupuesto 2024,[Descripcié [Presupuesto
del propdsito comoljcon las|Operativa. para Fraccion Ijn de los2024, Fraccion
el din que tengan|coordinaciones de| Resultados con|Descripcion de los|Programas (11,
relacion directaconfla  Subdireccidn una mejorjprogramas quelgue Descripcion de
el nivel en que se|Operativa, para medicién  dellintegran elintegran elflos
encuentra ellanalizar y hacer| propdsito y fin,[proyecto. Proyecto [programas que
objetivo, asi comollos cambios para una Integran el
un método delcorrespondientes interpretacion proyecto
calculo que permitajpara los| acorde al nivel
monitorear eliindicadores de| de propdsito.
impacto y efectoslcada  actividad,
del Pp. componente

propdsito y fin.
Homologar las|Se realizaran/Coordinacion a la31/12/2023 |Verificar los|Reportes 5.- Se presenta
bases de datos, yjmesas de trabajo,[Nifez, formatos paramensuales de lasHOMOLOG [formato en el
diseflar una quelcon las|Coordinacion de| la presentacionmetas porlACION DEjcual se llegé al
cuente con|coordinaciones defla  Comunidad, de reportesjactividad delDATOS.pdf [acuerdo en
elementos la  Subdireccién|Coordinacion de homologados |programa Atencion las mesas de
suficientes para|Operativa, para lajGrupos por parte de lasja Grupos trabajo para
conocer cn mayorjrevision de losVulnerables, Coordinacione [Vulnerables unificar en un
precision quienfaspectos quelCoordinacién ala s solo archivo
recibe el apoyo ofcontienen los|Familia. las metas para
servicio, ademasjreportes emitidos el ejercicio
implementarla enfpor las diferentes 2024.
todas las|Coordinaciones
actividades para homologar la
contempladas  enfpresentacion de
este Pp. ellos en formatos|

institucionales.
Disefiar unlSe realizara unalCoordinacién de[31/12/2023 |Actualizacion [Manual del6.- Padrén/Se  presentan
mecanismo para lajmesa de trabajo|Grupos del Manual de|Procedimientos |de oficios en los
depuracion ylcon lasVulnerables, Procedimiento |Administrativos  [Beneficiari |cuales las|
actualizacion  dellCoordinaciones |Coordinaciénala s, que| 0s.pdf coordinaciones
padrén de|[de Atencion aFamilia V| contemple un nos Informan
personas Grupos Auditoria nuevo los avances
beneficiadas,  yalVulnerables ylinterna. procedimiento que se estan
que no se presentdffamilia, asi como administrativo haciendo en el
evidencia de quelAuditoria Interna, para el padrén| ejercicio fiscal
existiera dicholpara que realicen de  personas 2024 para la

lactuallzacion
constante del
|
padron
personas
beneficiadas.

de|
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Hacer publicaenlaslSe enviarda alCoordinacidon de[31/12/2023 |Publicacion Portal dej7.- LINKSe presenta
paginas oficiales deDepartamento defFinanzas, una vezlTransparencia delINFORME [oficio, asi como
Internet las ReglasjAuditoria InternaDepartamento emitida el|SDIF FINAL PAE |link en donde se|
de Operacion, asily Transparencialde Auditoria Informe Final | 2023.pdf |encuentra
como los informes|los Informes quelinterna vl los el informe final
de Resultados de|integran la[Transparencia documentos de la
las Evaluaciones. |Evaluacion, asi de opinién, evaluacion, yl

como las politicas| posicion reglas de
7 de operacion de institucional v operacion de los|
los recursos| plan de trabajo recursos
estatales que se para los ASM, estatales.
manejan en el asi como las|
ejercicio 2023. reglas de|
Operacion del
Recurso
obtenido  por
DIF Estatal.
Avance del Documento de Trabajo 2022
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Replantear elfincorporar los|Subdireccion 31/03/2023 |[Enfoque En la integracién/Se anexa
problema centrallindicadores  de|Operativa V| detallado de la|de lajminutas en
que se apegue a lajprivacion social,[Coordinacién de problematica |documentacién |las cuales
Metodologia  dellasi como carencialFinanzas. central la cuallsoporte de lajse
Marco Légico. social que emite serd apegada a|descripcion dellestablecier
el Consejo un marco|programa, on platicas
Nacional de légico ylcontendra lajpara el
Evaluacion de la explicito paralmetodologia parajseguimient
Politica de una mejorfidentificar dejo del ASM
Desarrollo Social, descripcion delfforma mds precisaj2022
para el enfoque problema quely extensa el Arbol
1
del problema de enfrenta lajde Problemas con
las personas en poblacién  en|los indicadores de
condicion de condicion  dellncorporar los
vulnerabilidad. Vulnerabilidad.|indicadores de
privacion social, asi
como carencia
social que emite el
Consejo Nacional
de Evaluacion de la
Politica de
Desarrollo Social.
Actualizar ellLllevar a cabo|Coordinacion 31/03/2023 |Funciones Manual delSe anexan
Manual dejreuniones deluridica y especificas de|Organizacion yloficios
Organizacion y[trabajo con las|Departamento los diferentes|Procedimientos delenviados vy
Procedimientos de|diferentes dreas|de Auditoria puestos de lalla Entidad. la
la Entidad. de la Entidad,|Interna y Entidad, asi respuesta
para actualizar los|Evaluacion  del como el de los
diagramas de|Desempeiio. procedimiento departame
2 flujo y actividades que llevan a ntos en los
que se llevan a cabo en cada cuales se
cabo  en los una de sus| establecen
diferentes areas de los
departamentos. adscripcion, cambios al
teniendo  un Manual de
mejor manejo Organizaci
de las On yi

SDIF



INDECTC

o = "
Programa Anual de Evaluacion 2024 TIJUANA  °°F
actividades a Procedimie
desempefiar. ntos de la
Entidad.
Planeacion y|Crear mesas defSubdireccidon 31/03/2023 |Acciones Minutas las cuales|Se anexan
reuniones deftrabajo con los|Administrativa y tomadas ylcontengan los|minutas en
trabajo con loslinvolucrados del|Subdireccion llevadas a cabojcompromisos, asillas cuales
tomadores de|Programa de|Operativa. para lajlcomo las accionesjse
decisiones paralAtencién a actualizacion ylimplementadas ylestablecier
atender los ASM. [Grupos determinacion |llevadas a cabolon platicas
Vulnerables, para de mejoras allpara una mejorjpara el
realizar el Programa  delgestion delfseguimient
seguimiento a los Atencion a|programa. o de ASM
ASM, vy asi dar Grupos 2022
cumplimiento al Vulnerables.
fin y proposito del
programa.
Documento Realizar el|Coordinacién de|31/03/2023 |Solvataciones |Documento Se anexa
institucional de las[seguimiento a los|Finanzas. Ilevadas a cabollnstitucional  con|document
acciones de mejoralASM del ejercicio para los ASM yllos seguimiento ylo de|
que se han2021, y dar |Ia que sean|conclusion de los[seguimient
implementado o se|conclusion de los implementada |[mismos queljo en el cual
encuentren enmismo, s las medidas|correspondan  aljse
desarrollo para ellproporcionando correctivas en|ejercicio 2021, asilestablecen
programa della evidencia el  programalcomo el presente|los ASM
Atencion a Gruposjcorrespondiente para una mejorjejercicio de|que se
Vulnerables. en beneficio al determinacidén |manera semestral. [repiten vy,
Programa de la del fin y las
Entidad. propdsito. gestiones
que se
realizaron
para su
mejora.
Seguimiento  delllncluir en los|Coordinacion al31/03/2023 |Conocer ellReporte mensual Por los
costo unitario quefreportes la Nifiez, costo quelemitido por las constantes
se genera por losjmensuales ellCoordinacion de genera  cadalcoordinaciones cambios que se
servicios quejcosto unitario porfla  Comunidad, servicio, con elladscritas a la han realizado
ofrece la entidad. [servicio, el cual se|Coordinacion de propdsito  de|Subdireccion en el area de
encuentra Grupos que sirva paralOperativa, en el operativo y el
plasmado en el[Vulnerables, la toma decual informan los area juridica no
Presupuesto  de[Coordinacién a decisiones servicios brindados se ha podido
Egresos de formalla Familia. futuras. a la comunidad. dar seguimiento
anual. correspondient
e para la
implantacion de
la mejora.
Aplicar encuestas|Realizar Coordinacién  a31/03/2023 |Identificar  si[Reporte mensual|Se anexan
por tipo delencuestas a a lafla Nifiez, los  procesoslemitido por ellencuestas
componente, paralciudadania  que|Coordinacion de que se llevan alDepartamento de|de
determinar lafacide a la Entidad|la Comunidad, cabo en lalAuditoria Interna yjsatisfaccié
correcta operacidn|por ayudas y/o|Coordinacién de Entidad son los|Evaluacion delln
y resultados dellservicios para la|Grupos correctos y en|Desempefio, aereaIizadas
programa Atencidn|valoracion delVulnerables, caso de no,jcomo a la
a Gruposlservicio que selCoordinaciéon a tomar laslactualizaciones en|poblacion
Vulnerables. esta brindando, y|la Familia, medidas el Manual demas
ver qué medidas|Departamento correctivas Organizacion  enjvulnerable
correctivas selde Auditoria necesariasy asilcaso de que selde los
pueden realizar|interna yi poder requiera en base alservicios
en beneficio allEvaluacién  del identificar  elllos resultadosjque otorga
programa. Desempefio. impacto  quejobtenidos. SDIF tanto
tiene en el fin de manera
del programa. fisica como
digital.
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Avance del documento institucional
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1 |LaNorma |Sistema para|Propuesta [Sindicatura [31/03/2(Se anexa Oficio Modificacién|0% Por los constantes
Técnica P-19|el Desarrollo |de Municipal (023 FIN/041/2022 de la Norma cambios que se han
no sefiala  |Integral de lajmodificaci dirigido a la Técnica P-19 realizado en el area
claramente [Familia 6n a Subdireccidn de operativo y el drea
los criterios Norma Operativa de SDIF juridica no se ha
de Técnica P- para realizar las podido dar
elegibilidad 19 la cual modificaciones seguimiento
ni el monto contemple pertinentes a la correspondiente para
de los criterios de misma, y que se la implantacion de la
apoyos. elegibilida contemplen los mejora.
d para la criterios para la
asignacion asignacion de la
del ayuda que se le
importe estard dando a las
que se le personas que lo
dara a los soliciten, para que
beneficiad sea evaluado por la
os, asi Coordinacién
como la Juridica de esta
difusion de Paramunicipal y
los apoyos. posteriormente

hacer llegar el
proyecto a la
Sindicatura
Municipal.
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Clave y nombre del Pp: 71. Atencion a Grupos Vulnerables

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados Aiio de la Evaluacidn:

2024

De acuerdo a la evidencia presentada por la UR de los documentos de trabajo especificos e institucionales de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, se observan acciones implementadas para su seguimiento y atencidn de los ASM 2022 y ASM 2023.

- Resultado
Especificos Avance X
final
Tomar en consideracién los Aspectos Susceptibles de Mejora realizados en las Evaluaciones
de Consistencia y Resultados 2021 y 2022 para replantear el problema central, apegandose 75%
a la Metodologia del Marco Légico.
Replantear el objetivo del propdsito apegado a lo establecido por el CONEVAL, y con ello
o0 lograr que la combinacidn de las relaciones de causalidad entre los cuatro niveles de objetivos 100%
~ y los supuestos conformen esta logica vertical.
Ampliar las fuentes de informacién particularmente en lo que al fin se refiere y tomando en
© consideracion los lineamientos establecidos por CONEVAL, la Secretaria de Hacienda vy
. L . L. L , s 100%
~ Crédito Publico y la Secretaria de la Funcion Publica, asi como disefiar indicadores que tengan
relacién directa con el nivel en que se encuentra el objetivo.
0,
s Disefiar indicadores tanto del propdsito como el din que tengan relacidn directa con el nivel 96.42%
en que se encuentra el objetivo, asi como un método de célculo que permita monitorear el 100%
©v impacto y efectos del Pp.
< Homologar las bases de datos, y disefiar una que cuente con elementos suficientes para
conocer ch mayor precision quien recibe el apoyo o servicio, ademas implementarla en todas 100%
las actividades contempladas en este Pp.
Disefiar un mecanismo para la depuracion y actualizacién del padréon de personas 100%
beneficiadas, ya que no se presentd evidencia de que existiera dicho mecanismo. ?
Hacer publica en las paginas oficiales de Internet las Reglas de Operacion, asi como los
. . 100%
informes de Resultados de las Evaluaciones.
» Resultado
Especificos Avance .
final
Replantear el problema central que se apegue a la Metodologia del Marco Légico. 50%
~ Actualizar el Manual de Organizacién y Procedimientos de la Entidad. 50%
~
° Planeacién y reuniones de trabajo con los tomadores de decisiones para atender los ASM. 50%
N Documento institucional de las acciones de mejora que se han implementado o se 60%
encuentren en desarrollo para el programa de Atencidn a Grupos Vulnerables. ’ 44.28%
. (]
=
Seguimiento del costo unitario que se genera por los servicios que ofrece la entidad. 0%
< Aplicar encuestas por tipo de componente, para determinar la correcta operacion y 100%
resultados del programa Atencién a Grupos Vulnerables. ?
Institucional
La Norma Técnica P-19 no sefiala claramente los criterios de elegibilidad ni el monto de los 0%
(]
apoyos.

Resultados de Atencidn

70.35%

SDIF
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

Conforme a la evidencia de trabajo que presento el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia no se ha
solventado un ASM clasificado como especifico acerca del costo que genera cada servicio que se ofrece, ya que
operativamente el conocer los costos ayuda a la toma de decisiones (ASM PAE 2022), sin embargo, la entidad no
ha mostrado evidencia de atenderlo en el presente; otro (ASM PAE 2022) clasificado como institucional no
solventado es acerca de los criterios de elegibilidad y montos de apoyo que no se muestran en la Norma Técnica
P-19, los obstaculos sefialados por la UR es debido a los cambios que se han realizado en el area de operativo y
el area juridica, por lo que no se ha podido dar el seguimiento correspondiente para la implementacién de la
mejora.

Cabe mencionar que se requiere realizar un seguimiento a los ASM que no se atienden o concluyen, iniciando
actividades de consenso en la entidad, adicional a los hallazgos mencionados en cada evaluacion.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

71. Atencion a Grupos Vulnerables

Evaluacién de Consistencia y
Resultados

Se refiere al universo global de la poblacién o area referida, por lo que su justificacion es
Potencial (PP) acertada.

La poblacidn o area que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo,
Objetivo (PO) pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella.

Se refiere a la poblacion o drea que ya fue atendida por programa presupuestario.

Atendida (PA)

Evolucion de la cobertura

Potencial (P) Personas 836,871 980,486 851,644
Objetivo (0) Personas 124,464 130,752 134,675
Atendida (A) Personas 169,056 127,664 134,675

(A/0) x 100 % % % % %
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La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos:

Valoracion

Propuesta

Método de calculo documentado

X Si

No

Parcial

La cobertura se enfoca en
grupos vulnerables,
especificamente en 4 ejes:
/Atencidn a la nifiez, Atencion a
grupos vulnerables, Atencién a
la familia y Atencidon a la
comunidad.

Sin comentarios

Consistencia con el disefio del
programa

X Si

No

Parcial

El programa esta disefiado
para otorgar asistencia social
de grupos vulnerables

Sin comentarios

El presupuesto requerido

Si

No

Parcial

Dentro de la estrategia de
cobertura no se establece el
presupuesto requerido, sin
embargo, el Pp, en su apertura
programdtica  establece el
monto requerido para el
ejercicio

Documentar
dentro de
presupuesto a utilizar en la
intervencidn del programa.

la estrategia

a corto plazo

el

Metas a corto plazo factibles

X Si

No

Parcial

La estrategia establece Ia
cobertura de intervencion
social para el ejercicio. No
contempla metas de las
actividades y componentes del
Pp.

Incluir dentro de la Estrategia
las metas propuestas en el
programa.

Analisis de posibles riesgos o
amenazas que vulneren el

cumplimiento de las metas

Si

No

Parcial

No se mencionan factores
externos e internos que
puedan afectar la estrategia de
cobertura.

Documentar a corto plazo un
analisis en referencia a
amenazas que vulneren

las
las

Indicadores claros

Si

No

Parcial

En el documento no se
establecen los indicadores del

de intervencién poblacional.

los indicadores

Pp, solo se menciona la metalprograma.

del

SDIF
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Componente 1: Adecuada atencidn integral y servicios especializados necesarios para
satisfacer las necesidades basicas de las personas en condicion de vulnerabilidad, brindados.

v DJF Diagrama de BEPH]"{H mento de Area de udx_l.lim‘.il:ru' {:mrdir;adnn
| ; 3 de Atencion a la Comunidad,
Flujo Bienestar Social
1 PROCEDIMIENTO: ATENCIGN PERSOMALIZADA A LOS CIUDADANDS
[
———— - .. : N
Audliar Adminstrativa __;-"- s - :
| atiende pertionalments al - - : W T _ Mo S0 canaliza al area o
INICIO | T e I e :T::::::T: =3 institucian externa indicada
B de su idertificarion oficsl | e WATCH o
1 - o
T e | e e T

E l
D goupede @l BSLa pnespera yla Lg comenta al cudadano quse
Edpa S du emtilicacian ahicial el espere en la sala-recepcicdn
Trahsader Socalle Bama al e

p I para sar atendido par un
| ciudadan pars slendero an su | Trabajador Sogial
pficina
2 i o ) -
Trabagadar socal realics uns Inkegra espedients social del ciia Traba@dor sacial captus & Aldinat del d% se caoiura los datos

entrevista, donde se debe de s hemerre ELkdEn o agcyi xpadiori o ¢l Mlfbass [eedrsl de ll::‘:luzud;m:!rnnrdu:

m,
wipincificir ] Tips 0% ApSYS 8 a0 SE3 Oe 10 economii y de Atencidn Clududara, [SIATH - una '_‘:I i ;"‘m :"'3""“ .

i s lena el formato de ficka | e ang
i irdursnativa [ | | )
Fatea I

[ Dhariamente se dard
————— !_, — " _ Actuakza en SIAT &l spave | | segumiento via talefanica al
FIMN < | a | 1 concluide. o= 1 apayl solicitade hasls ges

éste quede cencluldn
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‘ W [ | F | Diagrama de Departamento de ﬁmﬁ'i*:“‘:‘j‘“mr 'é““fdf'::d:“
« - . e NCEom A 3 Lomn e,
Flujo Bienestar Social

PROCEDIMIENTO: GESTION DE VISITAS DOMICILIARIAS

INICIO
Jile (5] d Dep i tienes|e Fidie Dependiende del tipe de AREAIS visita Aomiciliria
woficicud de .
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Fisgar y 88 bevEnta un Estudio lus parand salienented ol i # je e de e emefgenca
setionbmae y se e ¥ la hora apendada para VRIS Ryenaact 2 Brivedno
enfiregs un Bpaye en el pecie] realizar Ls visita darmiciliaria, | HEE.

Deben 08 asistir 305 trabajadarnss
sofisles,

I R

Tarmi de |l:|l|:I|".I'|'|'as LI A final del die captura los daios
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l

FIN
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Area de adseripcion: Coordinacion
de Atencion a la Comunidad,

| ' L}F | Diagrama de Departamento de
| Flujo

Bienestar Social
| PROCEDIMIENTO: APOYD EN CONTINGEMCIAS,

INICIO
li J’ I
l MF Ik De-.n.artamm:mg{.he lefe de Departamentoy | Toman los datos de la
'nd'“.:'m par parte de | 5 Irabapador social acude sl | N persanas afectadas v 2o realiza
Dirgccidn para atender una lugsr sfectado. | unestudio soiaecondmica

contingendia social, |
|

| =

s e | | Tama de fatopralias camo Entrega de apoyss en aipecie,
que 83 o requieran. I“; eddengias de que la vigina fue : dependienda de laz
reslitada. MECEEdatEs
Al final del dia captura los datoa |
chie kas ppoyed 3 canlingen ias
EIN

reakzadas en una bae de datos ——|
llamada Arencian diaria, :

]
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Componente 2: Atencion oportuna a través de servicios de salud, cuidados, alimentacion
y educacion de las personas en condicion de vulnerabilidad, brindados.
Diagrama de Departamento de

: =
E 20

Flujo Proteccion Social a la Ninez

PROCEDIMIENTO: BRINDAR ATENCIGN INTEGRAL A LAS MINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE Y ALTO RIESGO. |
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!' BlF Dlagrama de Departamento de Atencion a il
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Vulnerabilidad
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Componente 3: Canalizaciéon de apoyos, programa de credencializacidn y eventos especiales que
satisfacen las necesidades basicas de las personas en condicion de vulnerabilidad, otorgados.

| W [ |7 Diagramade

Flujo.

Departamento de Atencion a
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TI3UANA | "

Area de adscrepeion:
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Coordinacion de Atencion a B aaatEbL il
Operativa
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Coordinacion de Atencion a Al e
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Area de adscripeion: Subdireccidn

Operativa |

‘ L ANV EL Y Coordinacion de Atencion a

Flujo. la Comunidad.
| PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE EVENTOS ESPECIALES. |
| inicio |
Coordinador {a) colendariza de |
rianera arual log eventos 3 Flatora ficha indormativa del Realira convocatona v apoya an la
realizar acorde 3 [as evanto f—n logistica del svento
CONFRBMAaracianad i
ctlebraciones.
H
L — il ————
Fitha
Apoyd en las gestiones necesarias
para la realizacicn del evento ¥
Desarrolla ol seenio =mla facha [ pestionan los enlaces can kay "
agrndada, M suteridsdes y organiaaciones K
| ogrespandsnle.
| —

Integra los resultados ded eventa

| al infarme reparte de la

Coordinacicon s FIN

Reporie .



XXIV AYUNTAMIENTO

Programa Anual de Evaluacion 2024 TIJUANA %%

Integral de la Familia

202 1- 202 4

Anexo 11. Presupuesto

$69,457,453
$3,277,153
$18,006,185
$2,370,861
$161,212
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$93,272,863

Fuente u origen de los recursos

Recursos Fiscales [Federales] 90.60%
Otros recursos [Municipales] 0.33%
Otros recursos [Propios] 9.07%
TOTAL 100
%
Operacion Gasto Corrlen'te-. Gastos $92,837,978 Estado Analitico del Ejercicio del
de Mantenimiento Presupuesto de Egresos
Mantenimiento Capitulo 3000 Estado Analitico del EjerC|§|.o de.l,
Concento 3500 $273,674 Presupuesto de Egresos clasificacion
P por Objeto de Gasto
Capital Gasto Capital $161,212 Estado Analitico del Ejercicio del

Presupuesto de Egresos
Unitario Gasto Total (Gastos de Estado Analitico del Ejercicio del
Operacion +Gastos de Presupuesto de Egresos

Mantenimiento) / 3557.56 Indicadores de resultados 2023
Poblacion Atendida (avance de gestion financiera)
Operacion + Estado Analitico del Ejercicio del
TOTAL $93,111,652 Presupuesto de Egresos clasificacion

Mantenimiento

por Objeto de Gasto
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

Instrumento de evaluacién de entrega de apoyos:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScIXpOmYaGjK1eEdNRTsk8CpjF_qLvOAma2v3Z8IYyXwivTg/
viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

o Erursis oo Satnlaccain 44 Trrmmies Mescaretre 173 0t Ercuesta te Sewlacesin 4 Trmeste Novertre 2023

no [P H———
¢En que programa o servicio da su opinién? "

Teléfono
(O DISCAPACIDAD
Turespuesta (O ADULTO MAYOR(CLUBS)
(O ATENCION MEDICA GENERAL
. . . e O ASESORiA LEGAL
Encuesta de Satisfaccion 4to Trimestre Domicilio
. (O ATENCION PSICOLOGICA
Noviembre 2023 .y
respuesta
(O PLATICAS PRE MATRIMONIALES
Agradecemos su tiempo para responder esta breve encuesta y
c imos como fue su d con nosotros. Su opinién es muy o CENTRO DE DESAROLLO INFANTIL COMUNITARIOS (ESTANCIAS
importante para mejorar los servicios que ofrecemos. s INFANTILES)
exo:
damariogodinazioscano@gmelloom Camblar cuents & () CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIOS (TALLERES Y/O CLASES)
G Mo comparide O muger O ESCUELA PARA PADRES
* Indica que Ia pregunta es obligatoria O Hombre O APOYOS ECONOMICOS ¥/0 EN ESPECIE
O o (O DESPENSAS DEL PROGRAMA ANUAL DE ALIMENTARIO
Evaluacidn del Desempeiio O Napam
El instrumento implementado es un cuestionario de breve, donde el
principal objetivo es conocer y medir la opinién sobre el apoyo o servicio
otorgado
a usted y/o su familia. Si selecciono Centro de llo Infantil
Comunitario,especifique el Centro DIF.
Podra dejarnos sus datos para seguimiento necesario a su Turespuesta
opinion.
Nombre completo:
Tu respuesta
304 Encuosa do Saetcosin 4t Trmesire Ndembrs 2023 304 Ercues o Satstaceen 40 Trrmesirs Ncvierers 2073
20 Encuesate Sainfacién i Trmesi Novembre 2021
Si selecciono Centro de Desarrollo Comunitario,especifique ¢Como califica la orientacion otorgada?
el Centro DIF. En general, el servicio que a recibido por parte de SDIF
Q Muy bueno Municipal, ;cémo lo considera?
Tu respuesta
O Bueno QO Muy bueno
Q Regular O Bueno
< - Q Malo o )
Calificacién a nuestros colaboradores Regular
O Malo
3 & g i Co lifica I tacion del 1 lo atendié?
¢Como califica la rapidez de atencion de nuestros £L-0mo califiea 1a presentacion cel persona” que lo atendio
colaboradores? O Muy bueno Comentarios, sugerencias o Inconformidades.
[ Muy bueno QO Bueno Turespussta
[ Bueno Q Regular
[J Regular Q Malo Enwiar Borrar formulario
[J malo Nunca envies contrasefiss a través de Famularios de Google.

contenids

¢Como califica la solucion de su tramite al programa o apoyo .
Google Formularios

o . s solicitado?
¢Como califica la amabilidad de nuestros colaboradores?
Muy bueno
O Muy bueno O Moy
Bueno
QO Bueno o
ular
O Regular O Reg
Q malo

O Malo
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Instrumento de evaluacion del Departamento de Evaluacion y Desempeiio del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia Tijuana

S |: 'r— INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
gt pt APOYOS OTORGADOS POR EL DIF TUUANA.

=
[
1}

SEXO: (F) (M) EDAD:

TIPO DE APOYO RECIBIDO:

1. (Recuerda en qué fecha recibié el apoyo?

2. ¢Considera que el apoyo otorgado cumplié sus expectativas?

Muy poco I Poco Regular Alto | Muy alto

l

3. ¢Considera que el apoyo otorgado lo beneficié a Usted y a su familia?

Eﬂuy poco I Poco Regular Alto Muy alto —,

4. ¢Como considera Usted que se encuentra después de haber recibido el apoyo?

l Mucho mejor

Mejor | lgual Peor Mucho peor J

5. ¢Elapoyo que se le otorgé corresponde a lo establecido al inicio del tramite?

Si D NOD

6. ¢Volveria a solicitar el apoyo si lo requiriera nuevamente?

S‘D NoD

7. Mejoras, sugerencias 0 comentarios:
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Nombre del Pp: 71.Atencién a Grupos Vulnerables
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: 061 SDIF-Subsidio Municipal al Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia
Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2024
° ©
o ho O « O
> () It < O T o o g
g 25 o s =88 § Elg 2 e
2 S 20 c L e o = S| — 0 o
o 28 c = c ® 8| 83 2w|lY S g
o S o o T 9] S o ©° v > w>| 2 S ©
S E © S © > - o z (V] o 9| g = S
= o £ o = o 2RO ol = ol > E @
[4] = et e} T © £ i e < n 9
> e = Q v S © © > ©
= S = £ S = = -
3 £
. Porcentaje de 100% Sin comentarios
Fin I . Anual Ascendente ° 100% | 100% | 100%
familias atendidas
Se rebaso la meta debido a la
Porcentaie de alta demanda de las
Propdsito ersonas atiandidas Semestral | Ascendente 94% 100% | 124% | 124% |atenciones y servicios
p solicitados durante el primer vy
segundo semestre.
Porcentaje de Hubo mayor demanda en
ren ion rietén
atenciones y Trimestral | Ascendente 126% 100% | 138% | 138% enovaciones dglta Jeto 'y.se
servicios brindados rebaso la atencidon y servicios,
otorgados.
Se rebaso la meta debido a la
Porcentaie de suma de actividades del
ersonas atJe didas | Trimestral | Ascendente 73% | 100% | 112% | 112% |componente, principalmente
Componente P por alta afluencia de adulto

mayor.
Se rebaso la meta programada
por la suma de las diferentes|
Porcentajede | . ctral | Ascendente| 81% | 100% | 117% | 117% PCtvidades del componente,
apoyos entregados principalmente por la alta
entrega de apoyos en especie y|
o econémicos.
Incremento en orientaciones,
debido al aumento de
atenciones solicitadas en el
departamento de Atencidn a
personas con Discapacidad
derivado de las renovaciones
Trimestral | Ascendente 123% 100% | 172% | 172% |de tarjetén. Como parte de la
atencién personalizada a la
ciudadania se presentd un
Actividades mayor flujo de poblaciéon en los
servicios de atencién juridica,
trabajo social y psicologia
rebasando la meta proyectada.
Se rebaso la meta ya que se
realizaron mds servicios de
Porcentajede | L tral | Ascendente| 108% | 100% | 114% | 114% 2@ de los programados
asistencia de salud como atenciones de la
linea 075 vy servicios de
consultorios médicos de los

Porcentaje de
atencion brindada
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refugios.

Porcentaje de

Se rebaso la meta debido a la
alta demanda de talleres Se

. . Trimestral | Ascendente 296% 100% | 107% | 107% .
talleres impartidos rebaso la meta debido a la alta
demanda de talleres
Se rebaso la meta ya que
. asistieron mas parejas de las
Porcentaje de . .
i . Trimestral | Ascendente 115% 100% | 110% | 110% |esperadas para platicas|
platicas impartidas . .
prematrimoniales.
No se alcanzd la meta debido a
que se presentaron bajas por|
Porcentaje de . los cambios de domicilio de los|
) . Trimestral | Ascendente 93% 100% | 91% | 91% I I. I :
menores atendidos padres de familia, por
inseguridad, por problemas
familiares, entre otros.
No se alcanzé la meta
Porcentaje de programada por no contar con
victimas de violencia| Trimestral | Ascendente 59% 100% | 69% | 69% |una alta demanda de personas
atendidas victimas de violencia de género
que solicitaran refugio.
Porcentaje de . Sin comentarios
menores atfjendidos Trimestral | Ascendente 90% 100% | 100% | 100%
Se rebaso la meta dado que la
Estancia Casa del Abuelo
permanece cerrada, en
. oficinas generales del SDIF se
Porcentaje de realizan servicios informativos
adultos mayores | Trimestral |Ascendente 0% 100% | 240% | 240% | . . i
atendidos mismos que incrementaron
por la alta demanda de
servicios de adultos mayores|
tanto en INAPAM como en
Bienestar Federal.
. Se rebaso la meta debido a la
Porcentaje de placas asistencia a las instalaciones de
y credenciales Trimestral | Ascendente 187% 100% | 104% | 104%
entregadas SDIF de personas que desean
& tener su credencial.
No se alcanzé la meta ya que
de manera anual existe un
retraso por la demora por|
. arte del proveedory el Estado
Porcentaje de zn mandsr los insun\:os desde
despensas Trimestral | Ascendente 41% 100% | 67% | 67%
entregadas el mes de enero, esto por
& varios factores tales como la
conformacion de los padrones
de beneficiarios y la captura de
los mismos.
Porcentaje de Se sobrepaso la meta debido a
personas Trimestral | Ascendente 8% 100% |1134%(1134%|la excesiva asistencia de la
beneficiadas comunidad durante el afio.
No se llegd a la meta por falta
de usuarios para realizarse, asi|
Porcentaje de . como cancelacion de
J. Trimestral | Ascendente 199% 100% | 92% | 92% - .
eventos realizados actividades por cuestiones

administrativas, baja poblacién

que asiste a los eventos.

SDIF
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Moédulo de la evaluacion

Fortaleza y/u
oportunidad

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de atencion*

Fortaleza
El Pp cuenta con un
documento de Diagndstico
desarrollando areas

Apegarse al Oficio No.419-

requeridas del documento 1 A-19-0788 / Oficio Corto Plazo
emitido por CONEVALYy la No.VQZ.SE.164/19
SHCP, sin embargo,
presenta areas de
oportunidad.
Fortaleza
El Pp cuenta con una
Jus'tlflcauon empirica y 3 Ninguna No Aplica
tedrica que sustenta la
intervencion del
programa.
Fortaleza
El objetivo central del Pp
contribuye al Eje general 5 Ninguna No Aplica
de “Bienestar” del PND
vigente.
Fortaleza Incluir en la Matriz de
El opjetivo central del Pp 6 OPM y ODS alineaciones a Corto Plazo
se vincula con los ODS de nivel estrategias, metas u
1.Disefio la Agenda 2030. objetivos.
Fortaleza
Cuenta con ISD en este
caso la MIR, que permite . .
. - 9 Ninguna No Aplica
obtener informacion
relevante del disefio del
Pp
Oportunidad
Los indicadores de la MIR Incluir o justificar el
, de! Pp cumplen, en 10 criterio d.e ”Fconc’)mico” Corto Plazo
términos generales, con de los indicadores y
cuatro de los criterios de documentarlos en la MIR
valoracion.
Oportunidad
Los medios de verificacidn Especificar en las FTly en
de los indicadores no 11 la MIR, el afio o periodo de Corto Plazo
indican el periodo en que emision.
se emiten los documentos.
Oportunidad Replantear indicadores
Las metas de los . .
L cuantitativos en sus fichas
indicadores establecen técnicas, para contribuir a
método de calculo, 12 o N Corto Plazo
. la mejora y desempefio
cuentan con unidad de . N
medida y son factibles de alineados a la Guia de la
MIR y la MML.
alcanzar.
Fortaleza
., , El Pp cuenta con un Plan . L
2. Planeacion Estratégica y Estratégico con las 15 Realizar evaluacién al Plan Mediano Plazo

Orientacion a Resultados

caracteristicas de

valoracién.

Estratégico y actualizacién
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Oportunidad
El Plan de Trabajo de la UR
que opera el Pp cumple
con las caracteristicas de
valoracion.

16

Incluir en sus Planes de
trabajo periodos de
actualizacion

Mediano Plazo

Oportunidad
El Pp cuenta con
informacién de
desempeiio que
contribuye a las
estrategias prioritarias del
PND vigente.

17

Incluir caracteristicas de la
poblacion atendida y no
atendida

Corto Plazo

3. Cobertura y Focalizacién

Fortaleza
Tiene mecanismos para
identificar a su poblacién
objetivo, aquella que
planea atender.

25

Ninguna

N/A

Oportunidad
Estrategia documentada
para la atencion de su
poblacién que cumple con
algunos criterios de
valoracion.

24

Incluir informacion de la

evolucion de la poblacién
de los préximos 3 afios y
presupuesto estimado.

Corto Plazo

4. Operacién

Fortaleza
El Pp cuenta con procesos
clave de las actividades
que realiza para el alcance
de objetivos.

26

Ninguna

N/A

Fortaleza
El Pp cuenta con
informacidn sistematizada
gue permite conocer su
demanda de bienes y/o
servicios.

27

Ninguna

N/A

Fortaleza
El Pp cuenta con
procedimientos y
mecanismos para recibir,
registrar, y dar tramite a
las solicitudes de los
bienes y/o servicios que
genera, asi como
procedimientos y
mecanismos de
verificacién para la
entrega de los mismos.

28,29,33y 34

Ninguna

N/A

Fortaleza
El Pp cuenta con
procedimientos de
seleccién y mecanismos de
verificacién de los
destinatarios de sus
bienes y/o servicios, de
acuerdo a los criterios de
valoracion.

31y32

Ninguna

N/A

Fortaleza
Los procedimientos para la
generacion de bienes y/o
servicios cuenta con
mecanismos para verificar

dichos procedimientos.

37

Ninguna

N/A
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Fortaleza
Las aplicaciones
informaticas o
institucionales que opera
cuentan con los criterios
de valoracion.

41

Ninguna

N/A

Fortaleza
El Pp cuenta con
mecanismos para
fomentar el gobierno
abierto y la participacion
ciudadana.

43

Ninguna

N/A

Oportunidad
Identifica y cuantifica los
gastos que se realizan para
generar bienes y/o

servicios.

39

Incluir estimaciones
presupuestarias a corto
plazo (2 afios) y costo
unitario de la poblacién
atendida.

Corto Plazo

Oportunidad
Cuenta con mecanismos
de transparencia 'y
rendicion de cuentas,
poniendo a disposicion del
publico la informacion.

42

Incluir listado de personas

fisicas o morales a quienes

se les asigna los recursos,
disponible al publico.

Corto Plazo

5. Percepcion de la
Poblaciéon Atendida

Fortaleza
El Pp cuenta con
instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de
la poblacién atendida

respecto a la entrega de

bienes y/o servicios, con
los criterios de valoracién.

44

Ninguna

N/A

6. Medicion de los
Resultados

Fortaleza
El Pp documenta sus
avances de logro y
contribuye a los objetivos
superiores con ISD.

46,47

Ninguna

N/A

Fortaleza

Identifica hallazgos
relacionados con el
objetivo central y su

contribucion a los
objetivos superiores a
través de informes de
evaluaciones previas.

48

Ninguna

N/A

Mddulo de la evaluacién

Debilidad y/o amenaza

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de atencion*

1.Disefio

Debilidad

Incorporar como parte de

identificar la poblacion
atendida y no es
consistente entre los
diversos documentos del

Pp.

definiciones en los
documentos de planeacion.

El programa no identifica 2 las caracteristicas del Corto Plazo
el cambio de su poblacion problema
objetivo
Debilidad
El programa identifica a la
poblacién potencial y la Identificar de manera clara
poblacion objetivo, sin la PP, POy PA y hacer
embargo, no fue posible 7 consistentes estas Corto Plazo
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2. Planeacion Estratégica y
Orientacion a Resultados

Debilidad
El Pp no cuenta con
instrumento para medir los
resultados del programa
sobre los apoyos y/o la
poblacién no beneficiada.

17

Elaborar un instrumento
para medir los resultados
de la poblacién no
beneficiada con el Pp

Corto Plazo

Debilidad

Los Aspectos Susceptibles
de Mejora fueron
atendidos en un 74.99%

21

Dar seguimiento
correspondiente para la
implementacion de
mejoras en el Pp

Corto Plazo

6. Medicidon de los
Resultados

Debilidad
El programa no realiza
evaluaciones de impacto,
lo cual no permite medir
los efectos sobre la
poblacion beneficiada
mediante metodologias

rigurosas.

50y 51

Propiciar las condiciones
necesarias para una
evaluacion de impacto
bajo los criterios
establecidos en la pregunta
50y 51.

Mediano Plazo

SDIF
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

Diseiio 3.5 3.6 Ascendente
Planeacidn Estratégicay
Orientacion a Resultados 31 3.2 Ascendente
Operacion 3.3 4.0 Ascendente
Cobertura y Focalizacion 3.6 3.8 Ascendente
Percepcion de I-a Poblacion 3.0 40 Ascendente
Atendida
Medicion de los Resultados 3.3 3.5 Ascendente
Evaluacion Final 82.5% 92.08% Ascendente

Comparacion realizada de los Ultimas dos ECR (2021 y 2022)

SDIF
Sistema de Desarn )

ntegral de la Familia
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: 71. Atencién de Grupos Vulnerables

Modalidad: E

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

Unidad Responsable: 061 SDIF-Subsidio Municipal al Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2024

Nivel promedio Justificacion

Cumple con nivel alto, congruencia en el disefio del programa presupuestario
(diagnostico, cobertura, arbol de problemas, arbol de objetivos, documentos
normativos, vinculacion con ODS, alineacion con programas sectoriales vy
contribucidn a las estrategias nacionales).
Nivel alto el Pp cuenta con Plan Estratégico y Plan de trabajo (POA) con las
Planeacion y orientacién a 39 caracteristicas sefialadas, mide su avance a través de indicadores, la
resultados ’ informacién de los ISD contribuye a las estrategias prioritarias del PND
vigente.
Presenta nivel bajo la estrategia de cobertura del Pp identifica a su poblacion
Cobertura y focalizacién 2.0 potencial y objetivo, se encuentra documentada que cumple con algunos de
los criterios sefialados. No incluye informacién de la evolucion de la poblacion.

Disefo 3.9

Nivel maximo, el Pp cuenta con procesos clave y diagramas de flujo para sus
componentes y actividades, asi como mecanismos para recibir y dar trdmite a
solicitudes de bienes y/o servicios, identifica y cuantifica los gastos, los|
procesos son 100% sistematizados.

Operacion 4.0

Percepcién de la poblacion 40 Nivel maximo, tiene instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
atendida ’ poblacién atendida, cumpliendo con los criterios de valoracion.

Nivel maximo, identifica hallazgos relacionados con el objetivo central y la
Medicion de resultados 4.0 contribucion a los objetivos superiores, documenta sus logros a través de los
ISD.

3.63
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion Consistencia y Resultados

Nombre y clave del 71. Atencién a Grupos Vulnerables
programa evaluado

Ramo 16 Organismos Descentralizados Paramunicipales

Unidad(es) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable(s)

Ejercicio Fiscal 2023

PAE de origen
IAfio de conclusion y 2024
entrega de la evaluacion
Tipo de evaluacién Ejercicio Fiscal 2023
Nombre de la instancia 2024
evaluadora
Nombre del(a)
coordinador(a) de la Coordinador General: M.A.P Victor Octavio Soto Aguilar.
evaluacion
Nombre de los(as)
principales Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Garcia.
colaboradores(as) de la Evaluador: Damaris de Jests Godinez Toscano

instancia evaluadora

Unidad Administrativa
Responsable de dar

seguimiento a la Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
evaluacién (Area de

Evaluacidn)

Forma de contratacion

. . Adjudicacion directa
de la instancia

evaluadora

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido 5$69,988.32 IVA incluido

K . ”
Fuente de financiamiento Recursos fiscales
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Documentos normativos e institucionales

e Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2023.

e Arbol de Objetivos, Ejercicio 2023.

e  Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2023.

e  Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2023.

e Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejercicio Fiscal 2023.
. Matriz de Planeacion, Ejercicio Fiscal 2023.

e Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2023.

e Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2023.

e Programa Operativo Anual, Ejercicio Fiscal 2023.

e  Rendicion de cuentas, cuarto avance trimestral programatico, Ejercicio Fiscal 2023.

Informes
e  Objetivos del Desarrollo del Milenio.
e Objetivos del Desarrollo Sostenible.
e  Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.
e Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024.
. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
Libros

. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Ley General de Desarrollo Social.

. Ley de Coordinacién Fiscal.

. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

. Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

. Documento: Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

. Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

. Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados
a entidades federativas.

. Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

. Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

. Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las
entidades federativas. https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 14 011.pdf

Ley General de Desarrollo Social. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDS.pdf

Programa Sectorial de Bienestar. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/575834/Programa_Sectorial de Bienestar.pdf

Reglas de Operacion del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023,
https://sidof.segob.gob.mx/notas/5676229

Reglas de Operacion del Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifos, Hijos de Madres Trabajadoras, para el ejercicio fiscal
2023. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5676227&fecha=30/12/2022#gsc.tab=0



https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_14_011.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDS.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/575834/Programa_Sectorial_de_Bienestar.pdf
https://sidof.segob.gob.mx/notas/5676229
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5676227&fecha=30/12/2022#gsc.tab=0
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Reglas de Operacion del Programa Pensidon para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2023.
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5676228&fecha=30/12/2022#gsc.tab=0

PRESUPUESTO de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023.
https://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5672637&fecha=28/11/2022#gsc.tab=0

Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente.
https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/pension-para-el-bienestar-de-las-personas-con-discapacidad-permanente

Informe de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de los Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social 2022-2023.
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/PP/CEIPP/Documents/Informes/Informe ASM 22 23.pdf

Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado:
Diciembre de 2023.
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/encuestas-sobre-las-expectativas-de-los-especialis/%7BDDE222D7-F6AA-6FED-

9C5F-ED63EFF47632%7D.pdf

Estadisticas y registros administrativos

Otro



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5676228&fecha=30/12/2022#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5672637&fecha=28/11/2022#gsc.tab=0
https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/pension-para-el-bienestar-de-las-personas-con-discapacidad-permanente
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/PP/CEIPP/Documents/Informes/Informe_ASM_22_23.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/encuestas-sobre-las-expectativas-de-los-especialis/%7BDDE222D7-F6AA-6FED-9C5F-ED63EFF47632%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/encuestas-sobre-las-expectativas-de-los-especialis/%7BDDE222D7-F6AA-6FED-9C5F-ED63EFF47632%7D.pdf
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